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Avi sou disponibilite

ATTENTION: If you speak a language other than English, free
language assistance services are available to you. Appropriate
auxiliary aids and services to provide information in accessible
formats are also available free of charge. Call 1-800-521-6860
(TTY: 1-800-684-5505) or speak to your provider.

Spanish

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiiistica.
También estan disponibles de forma gratuita ayuda y servicios auxiliares apropiados para
proporcionar informacién en formatos accesibles. Llame al 1-800-521-6860 (TTY: 1-800-684-5505)
o hable con su proveedor.

Chinese; Mandarin

W WEREST L, BATH A S R ATE S B IRSS . FRATIE S 9 4R A 4 1 4 B T H AR 55,
PLTCREAS S AP 5 B . 3 1-800-521-6860 (SCACHLIE: 1-800-684-5505) B ¥ 1 48 1) A 5 & A1 A
Nepali

JIGYT: Ffe, TUTE AUTel HINT Siedg® U duIs ! Al (F:3[ewh Wit TeradT Jare® Iuasy &+
Ugaany GlageHl SHSR UM T+ Sugad Jgrdl I Jaig Ui FH:R[eh Iudsy &+
1-800-521-6860 (TTY: 1-800-684-5505) AT W1 g1 al ST GBI G T |

Russian

BHUMAHWME: Ecnu Bbl roBOpUTE Ha pycCKUi, BaM AOCTYMNHbI 6ecnnartHble yCryrm a3blkoBON
nopgaepxkn. CooTBETCTBYIOLLME BCNOMOraTernbHble CpeacTBa v yCnyru no npeocTaBnieHnto
nHdopmMauun B AOCTYMNHbIX hopmaTax Takke npegocTtasnsatotcs 6ecnnatHo. [1o3BoHMTe No
TenedoHy 1-800-521-6860 (TTY: 1-800-684-5505) nnun obpatmtecb K CBOEMY NOCTaBLUMKY YCNYT.

Arabic
e slaall ol dandlic ciladd g acbise Jilu g 58 60 WS Auilaall 45 galll Sac Lol ciladd @l 53 giiud A jall Aall) Chaat i 1) 4
EOXEN| PR PP FEINEN B (TTY: 1-800-684-5505) 1-800-521-6860 #& 4 Jle Jual Bl L) Jsom sl (S iy

Haitian Creole

ATANSYON: Si w pale Kreyodl Ayisyen, gen sévis &d aladispozisyon w gratis pou lang ou pale a. Ed
ak sévis siplemanté apwopriye pou bay enfomasyon nan foma aksesib yo disponib gratis tou. Rele
nan 1-800-521-6860 (TTY: 1-800-684-5505) oswa pale avek founisé w la.

Viethamese

LUU Y: Néu ban néi tiéng Viét, ching téi cung cap mién phi cac dich vu hd tro ngdn ngir. Cac hé tro
dich vu phu hop dé cung cap théng tin theo cac dinh dang dé tiép can ciing dwoc cung cap mién phi.
Vui Idng goi theo s6 1-800-521-6860 (Nguwdi khuyét tat: 1-800-684-5505) hodc trao dbi véi ngudi
cung cap dich vu cla ban.

Ukrainian

YBATA: AKWwo BM pO3MOBISIETE YKpaiHCbKa MOBa, BaM OOCTYMNHi O€3KOLLTOBHI MOBHI MOCAYrL.
BignosigHi gonomixHi 3acobu Ta nocnyrn Ana HagaHHs iHopMauii y 4OCTYnHMX dhopMaTtax Takox
[OoCTynHi 6e3kowToBHO. 3aTenedoHynTe 3a Homepom 1-800-521-6860 (TTY: 1-800-684-5505) abo
3BEPHITLCA 40 CBOro nocrayanbHUKa.
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Chinese; Cantonese

ERE ARSI TS WA LUE SR e B e E S BN - A AR AUEE E’Jﬁﬁﬂﬂlﬁ/@iﬁﬁ%’
DU RS PR LA - 55584EE 1-800-521-6860 (TTY: 1-800-684-5505) s EifnvtE L& sTam -

Portuguese

ATENCAO: Se vocé fala portugués do Brasil, servicos gratuitos de assisténcia linguistica estéo
disponiveis para vocé. Auxilios e servicos auxiliares apropriados para fornecer informagdes em
formatos acessiveis também estao disponiveis gratuitamente. Ligue para 1-800-521-6860
(TTY: 1-800-684-5505) ou fale com seu provedor.

Bengali

TCNICISY 7 : 7 QS Q1T TN IR WG Gy [ [{RATYCeT O SRl AR ST

AR | ST FAWIE O ARTNT GNY AT STRIAP HR(MOT A7 A IS

RNy B el AR | 1-800-521-6860 (TTY: 1-800-684-5505) NH(H Fel PPN W HHN I
J S AT I |

French

ATTENTION : Si vous parlez Francais, des services d'assistance linguistique gratuits sont a votre
disposition. Des aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des informations dans des
formats accessibles sont également disponibles gratuitement. Appelez le 1-800-521-6860

(TTY: 1-800-684-5505) ou parlez a votre fournisseur.

Cambodian

NHWRGHSHN: [UsSIiOgsSunw Manigr iunsysS Swman
SEANIBATSUEIULMAY ISW SHiNAgIRUmmMISwSugiy]
SHAMINUASEISMUSHRIIZUMGTGUDIDNUTS SNGIRT S
INWHSAHIBRHIRY wiigiunisi 1-800-521-6860 (TTY: 1-800-684-5505)
ySunwisiMSy/ARUIuNIUIHAY

Korean

oot 0l & AEotA = 2 F & A0 A& MH|AE O|&5Hd + UFLICL 0|8 7ts¢t
Hiloz M= x1|gspf MAESI HA 7|7 U MHAE —.—EE H &€l L|C}. 1-800-521-6860
(TTY: 1-800-684-5505)'H 2 2 F3}5tAHLE AMH|A M-S HH O 225t A2,

Gujarati

Lol AU B AR Al oAl &l Al Ul erLslaA USIAAL AcA dAMIRL HIR GUudsd 8. A9

AUEBAI] Uslad A WsAR A sleHl WA Y2l wsal 2ol Acu el @it Y Guasd B,
1-800-521-6860 (TTY: 1-800-684-5505) U SIA $A AUl dAHIRL YELAL AU cllcd 5.

MCO-PA_265802250-10 www.keystonefirstpa.com



Ti liv manm Keystone First yo pou 2026

Lis sije yo

Sije
Seksyon 1 — Byenveni
Entwodiksyon
Kisa HealthChoices ye?
Byenveni nan Keystone First
Ekip sévis pou manm yo
Kat idantifikasyon manm yo
Kowodone ki enpotan
ljans
Kowodone ki enpotan — Yon ti apési
Lot nimewo telefon
Sévis kominikasyon
Enskripsyon
Sévis enskripsyon
Fason pou chanje plan HealthChoices ou a
Chanjman nan fwaye a
Kisa k ap rive si mwen demenaje
Pét benefis yo
Enfomasyon sou pwofesyonél ak etablisman sante yo
Fason pou chwazi pwofesyonél sante prensipal ou (PCP)
Fason pou chanje PCP w
Vizit kay dokté yo
Fason pou pran randevou ak PCP w
Nom ki dwe respekte pou randevou yo
Referans
Oto-referans
Fason pou jwenn swen nan |€ biznis yo fémen
Angajman manm yo
Fason pou sijere chanjman nan régleman ak sévis yo
Komite konsiltatif pou edikasyon sante Keystone First la
(HEAC)
Pwogram amelyorasyon kalite Keystone First la
Seksyon 2 — Dwa ak responsablite yo
Dwa ak responsablite manm yo
Dwa manm yo
Responsablite manm yo
Vi prive ak konfidansyalite
Ko-peman

20
22

23
23
24
25
25



Ti liv manm Keystone First yo pou 2026

Kisa pou m fé si yo mande m peye yon ko-peman epi mwen
pa dako?
Enfomasyon ki gen rapo ak faktirasyon
Nan ki sikonstans pwofesyoneél ak etablisman sante yo ka
voye yon bodwo ban mwen?
Kisa pou m fé si m resevwa yon bodwo?
Responsablite tyés
Kowodinasyon benefis
Pwogram restriksyon/blokaj benefisyé
Kijan li fonksyone?
Fason pou rapote fwod ak abi
Kijan pou m rapote yon ka fwod oswa abi yon manm fé?
Kijan pou m rapote yon ka fwod oswa abi yon pwofesyonél
sante fe?
Seksyon 3 — Sévis sante fizik
Sévis ki kouvri yo
Sévis ki pa kouvri yo
Dezyém opinyon
Kisa yon otorizasyon alavans ye?
Ki sa ekspresyon "nesesé pou rezon medikal" vle di?
Fason pou mande yon otorizasyon alavans
Ki sevis, atik oswa medikaman ki mande yon otorizasyon
alavans?
Otorizasyon alavans pou yon sévis oswa yon atik
Otorizasyon alavans pou yon medikaman ki kouvri
Kisa pou m fé si mwen resevwa yon avi sou yon refi?
Pwosesis eksepsyon nan pwogram nan
Deskripsyon sevis yo
Seksyon 4 — Sévis deyo rezo a ak deyo plan an
Pwofesyonél ak etablisman sante ki deyo rezo a
Fason pou jwenn swen Ié ou deyo zon sevis Keystone First la
Sévis deyo plan an
Transpo medikal |€ pa gen ijans
Pwogram transpo nan asistans medikal (MATP)
Pwogram pou fi, tibebe ak timoun (WIC)
Kriz ki gen rapo ak vyolans nan fanmi ak prevansyon
Vyolans seksyél ak kriz ki gen rapo ak vyol
Sévis entévansyon boné
Seksyon 5 — Swen sante espesyal ak/oswa bezwen sosyal ki

gen rapo ak sante

31

39
40
41
38
40
41
41

43
44
44
44
45
70

4l
4l
4l
7
72
73
73
75
76
77



Ti liv manm Keystone First yo pou 2026

Inite sipo ranfdose pou manm yo
Kowodinasyon swen
Jesyon swen
Egzansyon pou sévis adomisil ak nan kominote a avék sévis ak sipo
alontém
Sevis medikal nan fwaye dakeéy
Seksyon 6 — Enstriksyon medikal alavans
Enstriksyon medikal alavans
Testaman devi
Dokiman pwokirasyon pou swen sante
Kisa pou w fe si pwofesyonél sante w la pa respekte enstriksyon
medikal alavans ou yo
Seksyon 7 — Sévis sante konpotmantal
Swen sante konpotmantal
Seksyon 8 — Plent, reklamasyon ak odyans san patipri
Plent
Kisa yon plent ye?
Plent premye nivo
Kisa pou m fé si m gen yon plent?
Kile mwen ta dwe depoze yon plent premye nivo?
Kisa k ap rive apre mwen depoze yon plent premye nivo?
Kisa pou m fé si mwen pa dakd ak desizyon Keystone First
te pran an?
Plent dezyém nivo
Kisa pou m feé si m vle depoze yon plent dezyém nivo?
Kisa k ap rive apre mwen depoze yon plent dezyem nivo?
Kisa pou m fé si mwen pa dakd ak desizyon Keystone First
te pran pou plent dezyém nivo mwen an?
Egzamen plent ekstén
Kijan pou m mande yon egzamen plent ekstén?
Kisa k ap rive apre mwen mande yon egzamen plent ekstén?
Reklamasyon
Kisa yon reklamasyon ye?
Kisa pou m fé si m gen yon reklamasyon?
Kile mwen ta dwe depoze yon reklamasyon?
Kisa k ap rive apre mwen depoze yon reklamasyon?
Kisa pou m fé si mwen pa dako ak desizyon Keystone First
te pran an?
Egzamen reklamasyon ekstén
Kijan pou m mande yon egzamen reklamasyon ekstén?

78
78
78

79
80

81
81
81
81

92
92
92
93

93
93

94
94
95
95
95

97
97



Ti liv manm Keystone First yo pou 2026

Kisa k ap rive apre mwen mande yon egzamen reklamasyon
eksten?
Plent ak reklamasyon akselere
Kisa mwen ka fé si gen yon risk imedyat pou sante m?
Plent akselere ak plent ekstén akselere
Reklamasyon akselere ak reklamasyon ekstén akselere
Ki kalite €d mwen ka jwenn pou pwosesis plent ak reklamasyon an?
Moun ki pa pale anglé byen
Moun ki andikape
Odyans san patipri nan Depatman Sévis Sosyal la
Pou ki bagay mwen ka mande yon odyans san patipri epi Ki
delé mwen genyen pou m mande yon odyans san patipri?
Kijan mwen ka mande yon odyans san patipri?
Kisa k ap rive apre mwen mande yon odyans san patipri?
Kilé y ap pran yon desizyon pou odyans san patipri a?
Odison san patipri akselere
Kisa mwen ka fé si gen yon risk imedyat pou sante m?

98
98
99
100
101
102
102
102
103

103
104
104
105
105



Ti liv manm Keystone First yo pou 2026

Seksyon — 1

Byenveni



Ti liv manm Keystone First yo pou 2026

Entwodiksyon
Kisa HealthChoices ye?

HealthChoices se pwogram swen jere ki fé pati pwogram asistans medikal (Medical
Assistance, MA) Pennsylvania a. Se Biwo Pwogram Asistans Medikal la (Office of
Medical Assistance Programs, OMAP) ki f& pati Depatman Sévis Sosyal Pennsylvania a
(Department of Human Services, DHS) ki sipéevize pati ki gen rapo ak sante fizik la nan
HealthChoices. Se dganizasyon swen jere pou sante fizik (physical health managed
care organizations, PH-MCO) ki bay sévis sante fizik yo. Se dganizasyon swen jere
pou sante konpotmantal (behavioral health managed care organizations, BH-MCO) ki
bay sévis sante konpotmantal yo. Pou jwenn plis enfomasyon sou sévis sante
konpotmantal yo, konsilte paj 82 la.

Byenveni nan Keystone First
Keystone First swete w byenveni antanke manm HealthChoices ak Keystone First!

Keystone First se yon 6ganizasyon swen jere k ap sévis manm li yo aktyélman nan
konte Bucks, Chester, Delaware, Montgomery ak Philadelphia.

ERIE

SUSQUEHANNA
WARREN MCKEAN S ToeA BRADFORD
CRAWFORD WAYNE
FOREST WYOMING
VENANGO ELICANERON SULLIVAN LACKAWANNA
PIKE
MERCER — LYCOMING
JEFFERSON R
CLARION COLUMBIA MONROE
LAWRENCE CARAEEEE Gion | RNTIOUR
BUTLER CENTRE CARBON
ARMSTRONG
SNYDER NORTHUMBERLAND NORTHAMPTON
BEAVER MIEFLIN
INDIANA JUNIATA SCHUYLKILL LEHIGH

CAMBRIA

ALLEGHENY BLAIR
DAUPHIN BERKS
PERRY - BUCKS
WESTMORELAND HUNTINGDON MONTGOMERY
WASHINGTON CUMBERLAND
LANCASTER
BEDFORD CHESTER PHILADELPHIA
FAYETTE HONERCET FULTON YORK DELAWARE
GREENE ADAMS

FRANKLIN

‘ Counties where Keystone First currently serves members

Keystone First ap travay di pou f& manm li yo jwenn swen sante bon kalite nan
Pennsylvania depi plis pase 30 lane. Misyon Keystone First la se ede moun:

e Jwenn swen.

e Rete anfom.

e Bati kominote ki an sante.
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Nou fé sa paske nou vle ede w jwenn swen ou bezwen yo pou viv an sante. Epitou,
nou vle asire nou yo trete w avék respék epi ou jwenn sévis swen sante yon fason ki
prive e ki konfidansyeél.

Keystone First genyen yon rezo pwofesyoneél, etablisman ak founisé ki gen yon kontra
avék nou pou bay manm yo sévis swen sante fizik ki kouvri. Li enpotan pou w jwenn
swen nan men pwofesyonel ak etablisman sante ki fé pati rezo Keystone First la (sila
yo ki gen yon kontra avek Keystone First). Lé ou jwenn swen nan men pwofesyonel
ak etablisman sante ki nan rezo Keystone First la, nou ka konnen si w jwenn swen ou
bezwen yo, nan moman ou bezwen yo, fason ou bezwen yo.

Ekip sévis pou manm yo
Ekip sévis pou manm yo kapab ede w:

e Konnen ki kote ou ka jwenn yon lis pwofesyonél ak etablisman sante Keystone
First yo.
Komande yon nouvo kat idantifikasyon.
Chwazi oswa chanje pwofesyonél sante prensipal ou a (PCP).
Jwenn yon nouvo ti liv pou manm yo.
Si w resevwa yon bodwo pou sévis swen sante ou te jwenn yo.
e Siw gen kesyon sou benefis ak sévis ou yo.
Ak plis bagay toujou.

Ekip sévis pou manm Keystone First yo disponib:

24 sou 24,7 jousou?7

Ou ka kontakte | nan 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505)
Epitou, ou kapab kontake ekip sévis pou manm yo alekri nan:
Keystone First

200 Stevens Drive

Philadelphia, PA 19113-1570

ak

www.keystonefirstpa.com
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Kat idantifikasyon manm yo

Lé ou vin manm Keystone First, ou jwenn yon kat idantifikasyon pa lapds. Men ki jan
kat idantifikasyon w lan ye:

- N
@ BlueCross. Keystone First
Member Name Sex: Male/Female
Last name, First name DOB: MM/DD/YY
Keystone First ID State ID: XYZ123456739
YXM123456789
Primary Care Practitioner (PCP) R BIN: XXXXXX
Last name, First name Rx PCN: X00000KK
Group name c
PCP Phone Number E;pays XX D I XX
{555) 555-1234 e s et
Lab 2300XXX SPEC XX
Dental XXXXXXXX Limits may apply to some services. Not translerabie
N /

Kat la genyen nimewo idantifikasyon pésonél Keystone First ou a avek |6t nimewo
telefon ak adrés ki enpotan pou ou ak pwofesyonél sante w yo.

Li enpotan pou w toujou gen kat idantifikasyon w lan sou ou. W ap gen pou montre kat
idantifikasyon w lan pou jwenn benefis ak sévis ou bezwen ki kouvri nan pwogram
asistans medikal la.

Si w pa resevwa kat idantifikasyon Keystone First ou a, oubyen si w pédi kat la oswa si
yo volé | nan men w, tanpri rele ekip sévis pou manm yo nan 1-800-521-6860 (TTY 1-
800-684-5505). N ap voye yon nouvo kat ba w. Ou ka toujou jwenn sévis swen sante
pandan w ap tann nouvo kat ou a.

Epitou, ou pral resevwa yon kat ACCESS oswa EBT. W ap gen pou prezante kat sa a
ansanm avek kat idantifikasyon Keystone First ou a nan tout randevou w yo. Si w pédi
kat ACCESS oswa EBT a, rele Biwo Asistans Konte w la (County Assistance Office,
CAO). W ap jwenn nimewo telefon CAO a nan seksyon Kowodone ki enpoétan an. Ou
pral resevwa kat ki vin annapre a.

Kat MA a se kat ki gen Kapitdl la ak pye seriz sou li. Ou ka sévi ave | pou pwogram
asistans sou fom kob la, pwogram asistans alimanté siplemanté a (Supplemental
Nutritional Assistance Program, SNAP) ak pwogram MA a. Mete sou sa, si yon manm
kalifye pou asistans sou fom kob la, li kalifye otomatikman pou pwogram MA

a. Anjeneral, yo voye kat sa a bay moun ki benefisye asistans sou fom kob la ak/oswa
benefis SNAP la. Nan ka pwogram MA a, yo voye | bay chef fwaye a.
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i www.ConnectEBT.com 1529.PAEBTOS I

MISUSE OR ABUSE OF THIS CARD MAY MAKE YOU LIABLE
FOR CIVIL ACTION AND/OR CRIMINAL PROSECUTION

Do Not Write PIN On Card
| KEYLINE IS FPO. |

This institution i an equal 0oPOMunity prowider
EBT Recipient Hotline: Uk .

18883287368

To Regort Fraud & Atuse Call

1-800-932-0582

Yo voye “kat ble” yo bay 16t moun ki nan fwaye a sélman nan pwogram MA a.

/w pennsylvania ACCESS\

NAME: Individual Name

D #: GB7654321

CARD ISSUE #: 0123456789

. J
\

MISUSE OR ABUSE OF THIS CARD MAY MAKE YOU LIABLE FOR
CIVIL ACTION AND/OR CRIMINAL PROSECUTION

PENNSYLVANIA ACCESS CARD
< of . Dx of Human Services

To Repon Fraud and Abuse Cal: 1-800-932-0582

Return Postage Guaranteed. If found, drop in nearest United States Mail
Box. Retum to Department of Human Services, Hamisburg, PA 17105

NOTE: Even if you or people you are financially responsible for do not

cbtain services using your ACCESS Card, benefit payments could be

made on your behalf or their behalf. If you fail to report changes timely,
\ you may be required to repay these benefits.

/

Ansyen kat MA ki ka toujou aktif yo parét anba a. Kat veét/ble a ki gen “ACCESS” jon
nan ka sévi antanke kat EBT pou chéf fwaye a tou pou SNAP ak asistans sou fom kob
la, ansanm ak kat MA a. Kat jon nan se yon kat tout 16t moun ki nan fwaye a ki sévi pou
pwogram MA a selman.

iy

ACCESS "W

card

RECIP & 0123456789
HAME : DOE JOHM
cmpgsuge 00
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Annatandan ou jwenn kat idantifikasyon Keystone First ou a, itilize kat ACCESS oswa
EBT w la pou jwenn sévis swen sante atravé HealthChoices.

Kowodone ki enpotan
W ap jwenn yon lis nimewo telefon ki enpotan ou ka bezwen apre a. Si w pa konnen

kiyés pou rele, tanpri kontakte ekip seévis pou manm yo pou | ede w: 1-800-521-6860
(TTY 1-800-684-5505).

ljans
Tanpri konsilte seksyon 3, Sévis sante fizik ki kouvri, apati paj 31, pou jwenn plis
enfOmasyon sou sévis ijans yo. Si w gen yon ijans, ou ka ale nan sal dijans ki pi pre w
la, ou ka rele 911 oswa ou ka rele sévis anbilans lokal ou a pou jwenn ed.

Kowodone ki enpotan — Yon ti apeési

Non Kowodone: Telefon oswa | Sip6 yo bay
sitweéb
Nimewo telefon Depatman Seévis Sosyal Pennsylvania a
Biwo Asistans 1-877-395-8930 Chanje enfomasyon pésonél
Konte/ COMPASS oswa ou yo pou kalifikasyon w pou
1-800-451-5886 (TTY/TTD) pwogram asistans medikal la.
oswa Konsilte paj 14 nan tilivsa a
www.compass.dhs.pa.gov pou jwenn plis enfomasyon.
oswa

Aplikasyon mobil myCOMPASS
PA a pou telefon ki konekte ak

Entenét yo
Liy pou rapote 1-844-DHS-TIPS Rapote yo ka fwod oswa abi
fwo ak abi nan (1-844-347-8477) yon manm oswa yon
Depatman Sevis pwofesyonél sante fé nan
Sosyal la pwogram asistans medikal la.

Konsilte paj 29 nan ti livsa a
pou jwenn plis enfomasyon.

Lot nimewo telefon ki enpotan
Liy enfimye 1-866-431-1514 Pale avek yon enfimye 24
Keystone First sou 24, 7 jou sou 7, pou
nenpot pwoblém sante ki
mande yon repons rapid.
Konsilte paj 19 nan tilivsa a
pou jwenn plis enfomasyon.

10
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Pwogram 1-800-440-3989 Chwazi oswa chanje plan

asistans pou 1-800-618-4225 (TTY) HealthChoices. Konsilte paj

enskri 13 nan ti liv sa a pou jwenn
plis enfomasyon.

Depatman 1-877-881-6388 Mande yon fom plent, depoze

Asirans yon plent oswa pale avek yon

Pennsylvania,
Biwo Seévis pou
Konsomaté yo

reprezantan sévis pou
konsomaté yo.

Liy pou rapote
yon ka bay sevis
pwoteksyon an

1-800-490-8505

Rapote yo ka abi, neglijans,
eksplwatasyon oswa
abandon ou sispék ki fét sou
yon adilt ki genyen plis pase
60 lane oswa sou yon adilt ki
genyen ant 18 ak 59 lane ki
gen yon andikap fizik oswa
mantal.

Biwo Asistans Konte (CAO)

Lot nimewo telefon

Pou jwenn yon lis ki ajou ki gen adrés ak nimewo telefon Biwo Asistans Konte
Pennsylvania yo, tanpri ale sou: https://www.pa.gov/agencies/dhs/contact/cao-

information

Pwogram transpo nan asistans medikal (MATP)
Pou jwenn yon lis ki gen tout nimewo telefon MATP yo nan chak konte:

+ Gade enfomasyon ki mache ak dosye akeéy ou a, oswa

« Ale sou http://matp.pa.gov/CountyContact.aspx pou jwenn dénye lis nimewo

telefon MATP yo, oswa

Nimewo telefon MATP yo, oswa

+ Ale sou sitweb nou an sou www.keystonefirstpa.com, klike sou Members
(manm), epi apre sa klike sou Important Numbers (nimewo ki enpdtan). W ap
jwenn yon lyen pou jwenn nimewo telefon MATP yo nan chak konte.

Seévis sante mantal/pou andikap entelektyeél
Pou jwenn yon lis ki gen tout nimewo telefon sante konpotmantal yo nan chak konte:

» Gade enfomasyon sou sante konpotmantal ki mache ak dosye akéy ou a oswa
« Ale sou https:/lwww.pa.gov/agencies/dhs/contact/county-mh-id-offices,

oswa

« Ale sou sitwéb nou an sou www.keystonefirstpa.com, klike sou Members
(manm), epi apre sa klike sou Important Numbers (nimewo ki enpotan).
Nimewo ki enpotan W ap jwenn yon lyen pou jwenn kowodone sante
konpotmantal yo nan chak konte.
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Liy asistans pou timoun yo 1-800-932-0313
Ed jiridik 1-800-322-7572
Liy asistans nasyonal pou prevansyon suisid 1-800-273-8255
Pwogram pou kite fimen nan Pennsylvania 1-800-QUIT-NOW

(1-800-784-8669)
Sevis enskripsyon nan PA 1-800-440-3989

1-800-618-4225 (TTY)

Liy asistans pou ka suisid ak kriz
Liy asistans pou ka suisid ak kriz la se 988 epi li disponib 24 sou 24, 7 jou sou 7

Rele: 988 (veteran yo ka peze 1)

Mesaj téks: 988 (veteran yo ka voye mesaj nan 838255)

Ale oswa pale ak yon moun sou sit sa a: 988lifeline.org
Si w bezwen swen oswa sipo nan domén sante mantal, ou ka jwenn plis enformasyon
sou sevis yo nan PA sou https://www.pa.gov/agencies/dhs/resources/mental-health-
substance-use-disorder/mental-health.html

Seévis kominikasyon

Keystone First ka ba w ti liv sa a ak |16t enfomasyon ou bezwen nan [0t lang ki pa anglé
san sa pa koute w anyen. Epitou, Keystone First ka ba w ti liv ou a ak 16t enfomasyon
ou bezwen nan 16t fdoma, tankou disk konpak, ekriti bray, gwo karakté, DVD,
kominikasyon elektwonik ak 10t foma anko si w bezwen sa, san sa pa koute w anyen.
Tanpri kontake ekip sévis pou manm yo nan 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505)
pou mande | &éd ou bezwen an. Selon enfomasyon ou bezwen yo, Keystone First ka
pran jiska 5 jou pou voye enfomasyon yo ba w.

Epitou, Keystone First pral f& w jwenn yon entéprét, san wete nan lang siy ameriken
oswa sevis TTY, si w pa pale oswa konprann angle, oubyen si w soud oswa si w pa
tande byen. Sévis sa yo disponib san sa pa koute w anyen. Si w bezwen yon entépreét,
rele ekip sévis pou manm yo nan 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) pou li fé w
jwenn sévis entepréet ou bezwen an. Pou sevis TTY yo, rele nan nimewo espesyal nou
an (1-800-684-5505) oswa rele ekip sévis pou manm yo pou | transfere w sou pwochen
liy TTY ki disponib la.

Si PCP w oswa yon 10t pwofesyonél sante pa ka ba w yon entéprét pou randevou w la,

Keystone First ap ba w youn. Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-800-521-6860 (TTY
1-800-684-5505) si w bezwen yon entéprét pou yon randevou.
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Enskripsyon

Pou jwenn sévis nan HealthChoices, ou dwe rete kalifye pou asistans medikal la. W ap
resevwa yon dokiman oswa yon koutfil I© moman an vini pou renouvle kalifikasyon w.
Li enpotan pou w suiv enstriksyon ou jwenn yo pou asistans medikal ou a pa kanpe. Si
w gen kesyon sou dokiman ou resevwa yo oswa si w pa konnen si w toujou kalifye pou
asistans medikal la, rele ekip sévis pou manm Keystone First yo nan 1-800-521-6860
(TTY 1-800-684-5505) oswa rele CAO w.

Sévis enskripsyon
Pwogram asistans medikal la travay avek pwogram asistans pou enskri a (Enroliment
Assistance Program, EAP) pou ede w enskri nan HealthChoices. Ou te resevwa
enfomasyon sou EAP a Ié ou te jwenn enfdbmasyon pou chwazi yon plan
HealthChoices. Espesyalis enskripsyon yo ka ba w enfomasyon sou tout plan
HealthChoices ki disponib nan zdn ou an pou w ka deside ki plan k ap pi bon pou ou.
Si w pa chwazi okenn plan HealthChoices, n ap chwazi yon plan HealthChoices pou ou.
Epitou, espesyalis enskripsyon yo ka ede w si w vle chanje plan HealthChoices ou a
oswa si w demenaje nan yon |0t konte.
Espesyalis enskripsyon yo ka ede w:

e Chwazi yon plan HealthChoices

e Chanje plan HealthChoices ou a

e Chwazi yon PCP Ié ou fék enskri nan yon plan HealthChoices
e Reponn kesyon ou genyen sou plan HealthChoices yo

e Detémine si w gen yon bezwen espesyal nan domen swen sante oswa sosyal pou
ede w chwazi yon plan HealthChoices k ap bon pou ou

e Ba w plis enfomasyon sou plan HealthChoices ou a

Pou kontakte EAP a, rele nan 1-800-440-3989 oswa nan 1-800-618-4225 (TTY).

Fason pou chanje plan HealthChoices ou a

Ou ka chanje plan HealthChoices ou a nenpot ki I1&, pou nenpot ki rezon. Siw vle
chanje plan HealthChoices ou a, rele EAP a nan 1-800-440-3989 oswa nan
1-800-618-4225 (TTY). Yo pral f& w konnen kilé nouvo plan HealthChoices ou a
komanse epi w ap rete nan Keystone First jiskaske chanjman an fét. Yon chanjman
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plan HealthChoices kapab pran jiska 6 semén pou | antre anvige. Sévi avek kat
idantifikasyon Keystone First ou a nan randevou w yo jiskaske nouvo plan w kbmanse.

Chanjman nan fwaye a

Rele CAO w la ak ekip sévis pou manm yo nan 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505)
si gen chanjman nan fwaye w.

Pa egzanp:
e Yon moun nan fwaye w ansent oswa akouche.
e Adres/nimewo telefon ou chanje.
e Ou menm oswa yon manm fanmi w ki rete avé w jwenn yon |0t asirans sante.

e Ou menm oswa yon manm fanmi w ki rete avé w jwenn vin malad anpil oswa
andikape.

e Yon manm fanmi w soti oswa antre nan fwaye w.

e Yon moun mouri nan fanmi an.
Lé yon tibebe fét, li asiyen otomatikman nan plan HealthChoices manman an. Pou
chanje plan tibebe w la, rele EAP a nan 1-800-440-3989. Lé chanjman an fét, w ap

resevwa yon nouvo kat idantifikasyon manm HealthChoices pou tibebe w.

Sonije li enpotan pou w rele CAO w la tousuit si gen chanjman ki fét nan fwaye w paske
sa ka afekte benefis ou yo.

Kisa k ap rive si mwen demenaje?
Si w demenaje nan yon 6t konte, ou ka gen pou chwazi yon nouvo plan HealthChoices.
Kontakte CAO w la si w demenaje. Si Keystone First sévi nouvo konte w la tou, ou
kapab rete ak Keystone First. Si Keystone First pa sévi nouvo konte w la, EAP a ka
ede w chwazi yon nouvo plan.
Si w demenaje nan yon 6t Eta, f& CAO w la konn sa paske ou pa p ka kontinye jwenn
sevis atrave HealthChoices. Moun k ap jere dosye w la pral kanpe benefis ou yo nan
Pennsylvania. W ap gen pou aplike pou jwenn benefis nan nouvo Eta w la.

Pét benefis yo

Gen keék rezon ki ka fé ou pedi benefis ou yo nét.
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Keék nan yo se:

e Asistans medikal ou a kanpe pou kélkeswa rezon an. Siw vin kalifye pou asistans
medikal la yon 16t fwa ankd nan lespas 6 mwa, w ap enskri ankd nan menm plan
HealthChoices la, sof si w chwazi yon 16t plan HealthChoices.

e Ou al rete nan yon mezon retrét ki pa nan Eta Pennsylvania.

e Ou fe fwod nan asistans medikal epi tout apél ou yo fini.

e Ou pran prizon oswa yo plase w nan yon sant devibpman pou jén yo.
Gen kek rezon ki ka lakdz ou pa ka resevwa sévis atrave yon CMO pou sante fizik anko
e ki fé yo plase w nan pwogram Fee-for-Service la.

Kek nan yo se:

¢ Yo mete w nan yon sant detansyon pou jen pou plis pase 35 jou suivi.

e Ou genyen 21 lane oswa plis epi ou kbmanse resevwa Medikaman Pati D (kouveti
asirans pou medikaman sou preskripsyon).

e Ou ale nan yon lopital Eta a.

Ou ka vin kalifye pou Community HealthChoices (CHC) tou. Si w vin kalifye pou yon
kouveéti asirans Medicare oswa pou yon mezon retrét oswa pou sevis adomisil ak nan
kominote a, w ap kalifye pou CHC. Pou jwenn plis enfomasyon sou CHC, ale sou
www.healthchoices.pa.gov.

W ap resevwa yon avi nan men DHS si w pedi benefis ou yo oswa si w pa kapab
resevwa sévis ou yo atrave yon MCO pou sante fizik anko, epi w ap kdbmanse resevwa
seévis atrave sistém Fee-for-Service la oswa atrave CHC.

Enfomasyon sou pwofesyoneél ak etablisman sante yo

Lis pwofesyonél ak etablisman swen sante Keystone First la gen enfomasyon sou
pwofesyonél ak etablisman sante ki nan rezo Keystone First la. W ap jwenn lis
pwofesyonél ak etablisman swen sante a sou Enténét sou sit sa a:
www.keystonefirstpa.com. Ou ka rele ekip sévis pou manm yo nan 1-800-521-6860
(TTY 1-800-684-5505) pou mande pou yo voye yon kopi lis pwofesyonél ak etablisman
sante yo ba w oswa pou mande nan ki fakilte medsin yon dokte te etidye oswa ki kote li
te fé pwogram rezidans li te fé a. Epitou, ou ka rele ekip sévis pou manm yo pou | ede
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w jwenn yon pwofesyonél oswa yon etablisman sante. Lis pwofesyonél ak etablisman
sante yo gen enfomasyon sa yo sou pwofesyonél ak etablisman sante ki fé pati rezo a:

e Non, adrés, adrés sitweb la, adrés imél, nimewo telefon.

e Si pwofesyonél oswa etablisman sante a aksepte nouvo pasyan.

e Jou ak lé yo ouvri.

o Kalifikasyon ak sétifikasyon pwofesyonél sante a nan Board la.

e Espesyalite pwofesyonél sante a ak sevis li bay yo.

e Si pwofesyonél sante a pale 16t lang apa anglé ak ki lang li pale.

e Simoun ki sou chéz ka antre nan lokal pwofesyonél sante a.
Enfomasyon ki enprime nan lis pwofesyonel ak etablisman swen sante a ka chanje. Ou
ka rele ekip sévis pou manm yo pou verifie si enfomasyon ki nan lis pwofesyonél ak
etablisman swen sante a ajout. Keystone First mete lis pwofesyonél ak etablisman

swen sante ki enprime a ajou chak jou. Li mete lis li sou Enténét la ajou omwen yon
fwa pa jou.

Fason pou chwazi pwofesyoneél sante prensipal ou (PCP)
PCP w se dokté oswa gwoup dokté ki ba w sévis swen sante ou bezwen yo e ki travay
aveék 10t pwofesyonél sante w yo pou yo ba w sévis sa yo tou. PCP w refere w kay yon
espesyalis ou bezwen epi li suiv swen ou jwenn nan men tout pwofesyonel sante w yo.
PCP a se gendwa yon dokte fanmi, yon dokté jeneralis, yon peduat (pou timoun ak
adolesan yo) oswa yon enténis (dokté medsin entén). Epitou, ou ka chwazi yon enfimye
pratisyen anrejistre sétifye (certified registered nurse practitioner, CRNP) antanke PCP w.
Yon CRNP se yon moun ki travay anba direksyon yon dokté e ki kapab fé anpil nan

bagay dokte yo konn fé, tankou preskri medikaman epi dyagnostike maladi.

Kek dokte gen 16t pwofesyonél sante ki gendwa tcheke w epi ba w swen ak tretman
anba sipévizyon PCP w.

Kék nan pwofesyonél sante sa yo se:

e Asistan dokte
e Etidyan medsin k ap fé rezidans yo

e Enfimyé fanmsaj sétifye
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Si w gen Medicare, ou ka kontinye al kay PCP ou genyen kounye a menm si PCP w pa
fé pati rezo Keystone First la. Si w pa gen Medicare, PCP w dwe fé pati rezo
Keystone First la.

Si w gen yon bezwen medikal oswa sosyal espesyal, ou ka mande pou yon espesyalis
sévi antanke PCP w. Espesyalis la dwe dako pou | sévi w antanke PCP epi li dwe fé
pati rezo Keystone First la.

Espesyalis enskripsyon yo ka ede w chwazi premye PCP w ak Keystone First. Siw pa
chwazi yon PCP atravé EAP a nan lespas 14 jou apre ou chwazi Keystone First, n ap
chwazi PCP w pou ou.

Fason pou chanje PCP w

Si w vle chanje PCP w pou kélkeswa rezon an, rele ekip sévis pou manm yo nan 1-800-
521-6860 (TTY 1-800-684-5505) pou mande yon nouvo PCP. Siw bezwen éd pou
jwenn yon nouvo PCP, ou ka ale sou www.keystonefirstpa.com, kote w ap jwenn yon
lis pwofesyonel ak etablisman swen sante, oubyen ou ka mande ekip sévis pou manm
yo pou | voye yon lis pwofesyonél ak etablisman swen sante sou foma enprime.

Keystone First pral voye yon nouvo kat idantifikasyon ba w ki gen non ak nimewo
telefd nouvo PCP a sou li. Reprezantan ekip sévis pou manm yo pral f& w konnen kilé
ou ka kdmanse al kay nouvo PCP w.

Lé ou chanje PCP w, Keystone First ka ede ansyen PCP w voye dosye medikal ou
bay nouvo PCP w. Nan ka ijans, Keystone First pral ede yo transfere dosye medikal
ou osito sa posib.

Si w gen yon pedyat oswa yon espesyalis pedyatrik antanke PCP, ou ka mande éd pou
chwazi yon PCP ki bay swen pou adilt yo pito.
Vizit kay dokte yo
Fason pou pran randevou ak PCP w

Rele kabiné PCP w pou pran randevou avé |. Si w bezwen éd pou pran yon randevou,
rele ekip sévis pou manm Keystone First yo nan 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505).

Si w bezwen ed ou ale nan randevou w kay dokte, konsilte seksyon sou pwogram

transpd nan asistans medikal la (MATP) nan paj 72 nan ti liv sa a oswa rele ekip sévis
pou manm Keystone First yo nan nimewo telefon ki endike anwo a.
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Si w pa gen kat idantifikasyon Keystone First ou a nan |é randevou a, pote kat ACCESS
oswa EBT w la ave w. Epitou, tanpri rele ekip sévis pou manm yo nan 1-800-521-6860
(TTY 1-800-684-5505). N ap ba w nimewo idantifikasyon w antanke manm. Ekri nimewo
idantifikasyon manm ou an sou lét akey ki mache ak dosye akéy nouvo mamn ou an. Pote |
avé w pou jwenn sévis ou bezwen yo. Epitou, pwofesyonél sante w ta dwe rele Keystone
First pou verifye si w kalifye. Mete sou sa, ou ta dwe fé PCP w konnen ou te chwazi
Keystone First antanke plan HealthChoices ou a.

Nom ki dwe respekte pou randevou yo

Pwofesyonél ak etablisman sante Keystone First yo dwe respekte nom sa yo nan
randevou yo:

e PCP wtadwe we w nan lespas 10 jou ouvrab apre ou rele | pou pran yon randevou
woultin.
e Ou pa ta dwe tann plis pase 30 minit pou jwenn swen woutin oswa inédtan (1) lé
dokte a gen yon ijans.
e Si w gen yon pwoblém sante ki mande swen rapid, pwoblém sante w ta dwe wé
nan lespas 24 edtan apre ou rele | pou pran yon randevou.
e Siw gen yon ijans, pwofesyonél sante a dwe wé w tousuit oswa refere w nan yon
sal dijans.
e Siw ansent epiou
o Nan premye trimés ou, pwofesyonél sante w dwe we w nan lespas 10 jou
ouvrab apre Keystone First aprann ou ansent.
o Nan dezyém trimés ou, pwofesyonél sante w dwe wé w nan lespas 5 jou
ouvrab apre Keystone First aprann ou ansent.
o Nan twazyém trimés ou, pwofesyonél sante w dwe wé w nan lespas 4 jou
ouvrab apre Keystone First aprann ou ansent.
o Gen yon gwoseés ki gen gwo risk, pwofesyonél sante w dwe wé w nan lespas
24 édtan apre Keystone First aprann ou ansent.

Referans

Yon referans se 16 PCP w voye w kay yon espesyalis. Yon espesyalis se yon dokté
(oswa yon gwoup dokte) oswa yon CRNP ki egzése medsin pou trete yon maladi oswa
yon pwoblém sante an patikilye, oswa yon pati nan ko a an patikilye. Si w ale kay yon
espesyalis san PCP w pa refere w, ou ka gen pou peye bodwo a.

Si Keystone First pa genyen omwen 2 espesyalis nan zon ou an epi ou pa vile we sél

espesyalis ki nan zon ou an, Keystone First pral travay avé w pou ou ka we yon
espesyalis ki deyo rezo a san sa pa koute w anyen. PCP w dwe kontakte Keystone
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First pou fé Keystone First konnen ou vle we yon espesyalis ki deyd rezo a pou jwenn
yon apwobasyon nan men Keystone First anvan ou ka wé espesyalis la.

PCP w pral ede w pran randevou ak espesyalis la. PCP a ak espesyalis la pral travay
avé w epi yo pral travay ansanm tou pou w ka resevwa swen sante ou bezwen yo. PCP
w gendwa mande siyati w pou li jwenn konsantman w pou yon sévis konsiltasyon ant
plizyé pwofesyonél. Sévis sa a pémét PCP w kontakte yon espesyalis san w pa prezan
pou trete pwoblém sante w la.

Pafwa, ou ka gen yon pwoblém medikal espesyal ki f& w bezwen al kay espesyalis la
souvan. Lé PCP w refere w pou plizye vizit kay yon espesyalis, sa rele yon referans
pémanan.

Pou jwenn yon lis espesyalis ki nan rezo Keystone First |a, tanpri konsilte lis
pwofesyonél ak etablisman sante ki sou sitwéb nou an sou www.keystonefirstpa.com
oswa rele ekip sévis pou manm yo pou mande €d oswa pou mande yon lis pwofesyonél
ak etablisman sante sou foma papye.

Oto-referans

Yon oto-referans se yon sévis ou pran dispozisyon pou jwenn poukont ou san ou pa
bezwen pou PCP w pran dispozisyon pou sa. Se pou w itilize yon pwofesyonél oswa
yon etablisman sante ki fe pati rezo Keystone First la, sof si Keystone First apwouve
yon pwofesyonél oswa yon etablisman sante ki pa fé pati rezo a.

Pou sévis ki vin annapre yo, ou pa bezwen pou PCP w refere w:
e Vizit prenatal

e Swen obstetrik (OB) woutin

e Swen jinekolojik (GYN) woutin

e Sévis planin woutin (ou ka al kay yon pwofesyonél sante ki pa fé pati rezo a san

otorizasyon)

e Seévis danté woutin

e Egzamen woutin pou je yo

e Sévis ijans

e Depistaj pou vizyon oswa odisyon (anba EPSDT a)
Ou pa bezwen pou PCP w refere w pou sévis sante konpdtmantal. Ou ka rele
Oganizasyon swen jere pou sante konpdtmantal ou a pou jwenn plis enfomasyon.
Tanpri konsilte seksyon 7 nan ti liv sa a, nan paj 82, pou jwenn plis enfomasyon.

Fason pou jwenn swen nan lé biznis yo femen

Ou ka rele PCP w pou pwoblem medikal ki pa ijans yo 24 sou 24, 7 sou 7. Gen
pwofesyonél sante ki toujou disponib pou ede w |&€ ou bezwen swen oswa tretman.
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Keystone First genyen yon liy asistans enfimyé ki gratis nan 1-866-431-1514 epi ou
karele | 24 sou 24, 7 jou sou 7. Yon enfimyé pral pale avé w sou pwoblém sante ou
bezwen yon repons rapid pou li a.

Angajman manm yo
Fason pou sijere chanjman nan réegleman ak sévis yo

Keystone First ta renmen konnen sa ou panse sou fason li kapab amelyore
eksperyans ou ak HealthChoices. Si w gen sikesyon sou fason pwogram nan ka pi
byen fonksyone oswa sou fason ou resevwa seévis yo, tanpri rele nan 1-800-521-6860
(TTY 1-800-684-5505).

Komite konsiltatif pou edikasyon sante Keystone First la (HEAC)

Keystone First genyen yon komite konsiltatif pou edikasyon sante (Health Education
Advisory Committee, HEAC) ki gen manm ak pwofesyonél sante ki nan rezo a ladan |.
Komite a bay Keystone First konsey sou eksperyans ak bezwen manm yo, tankou ou
menm. Pou jwenn plis enfomasyon sou komite a, tanpri rele nan 1-800-521-6860 (TTY
1-800-684-5505) oswa ale sou sitweb la nan www.keystonefirstpa.com.

Pwogram amelyorasyon kalite Keystone First la

Misyon Keystone First la se ede moun yo jwenn swen, rete anfom epi bati kominote ki
an sante.

Ekip kalite nou an ede nou ranpli misyon sa a. Li siveye swen ak sevis sante ou menm
ak fanmi w resevwa yo.

Objektif nou se amelyore sante manm nou yo pou yo santi yo byen. Depatman kalite a
konn travay san w pa weé |, men pafwa ou ka we | nan kominote w. Ekip nou an:

o Ofri pwogram sante ak pwogram pou maladi pou ou.

« Kontake manm yo pou bay yo edikasyon nan domen swen ak sante.

« Mete sou pye yon seri pwogram pou sévi manm nou yo ki gen bezwen swen
sante espesyal.

« Mande manm yo ak pwofesyoneél sante yo ranpli sondaj epi itilize repons yo pou
amelyore sevis nou yo.

« Egzamine kalite swen ak sévis manm yo resevwa nan men pwofesyonél sante
medikal, danté, vizyon ak famasi Keystone First yo.

Nou chéche nan ki domén nou ka pote amelyorasyon.
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Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) si w:

e Tarenmen jwenn plis enfomasyon sou pwogram kalite nou an avek objektif,
aktivite ak rezilta li yo.

e Panse ou menm oswa fanmi w pa t jwenn swen bon kalite. Ekip nou an pral
egzamine pwoblém nan.

« Pral jwenn egzeyat nan yon lopital, Iefini ou pa gen éd ak resous ou bezwen yo.
Konekte swen nou yo ka ede w.
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Seksyon — 2

Dwa ak responsablite yo

22



Ti liv manm Keystone First yo pou 2026

Dwa ak responsablite manm yo

Ni Keystone First ni rezo pwofesyonél ak etablisman sante | yo pa fé manm yo sibi
diskriminasyon akoz ras yo, séks yo, relijyon yo, peyi kote yo soti a, andikap yo, laj yo,
oryantasyon seksyel yo, idantite seksyel yo oswa pou nenpot 16t rezon lalwa entédi nou
fe diskriminasyon pou li.

Antanke manm Keystone First, ou genyen dwa ak responsabilite ki vin annapre yo.

Dwa manm yo
Ou gen dwa pou:

1. Anplwaye Keystone First yo ak pwofesyonél ak etablisman sante ki nan rezo a
trete w avek respe, rekonét diyite w epi konsidere vi prive w.

2. Jwenn enfomasyon yon fason ou ka konprann yon fasil epi jwenn éd |€ ou bezwen sa.
3. Jwenn enfomasyon ou ka konprann fasil sou Keystone First, sévis li yo, ansanm

ak dokté ak lot pwofesyonél sante ki trete w yo.
4. Chwazi pwofesyonél sante pou ba w tretman nan rezo a.

5. Jwenn sévis ijans Ié ou bezwen yo nan men nenpot pwofesyonél sante san w pa
bezwen apwobasyon Keystone First |a.

6. Jwenn enfomasyon ou ka konprann fasil epi pale avék pwofesyonél swen sante w
yo konsénan tretman ki disponib yo, risk ki mache ak tretman yo, ak tés ou ka fé
poukont ou yo, san Keystone First pa gen anyen pou | di nan sa.

7. Patisipe nan tout desizyon sou swen sante w yo epi refize yon tretman. Si w pa
kapab pran yon desizyon sou tretman w poukont ou, ou gen dwa pou mande yon
|0t moun ede w pran desizyon oswa pran desizyon pou ou.

8. Pale avék pwofesyonel sante yo yon fason ki prive e pou yo respekte
konfidansyalite enfomasyon ak dokiman medikal ou yo.

9. Jwenn epi wé yon kopi dosye medikal ou yo epi mande chanjman oswa
korekesyon nan dosye yo.

10.Mande yon dezyém opinyon.

11.Depoze yon reklamasyon si w pa dako avék yon desizyon Keystone First te pran
komkwa ou pa bezwen yon sévis pou rezon medikal.

12.Depoze yon plent si w pa satisfé ak swen oswa tretman ou te resevwa a.

13. Mande yon odyans san patipri devan DHS.
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14.Yo pa anpeche w fé mouvman oswa femen w yon kote pou oblije w fe yon
bagay, pou displine w, poutét sa pi fasil pou pwofesyonél sante a, oswa pou pini
w.

15.Jwenn enfomasyon sou sévis Keystone First oswa yon pwofesyonél sante pa
kouvri akdz yon objeksyon moral oswa relijye, ak sou fason ou ka jwenn sévis sa

yo.

16.Egzése dwa w yo san sa pa afekte fason DHS, Keystone First ak rezo
pwofesyonél ak etablisman sante | yo trete w.

17.Prepare yon dokiman enstriksyon medikal alavans. Gade seksyon 6 la nan paj
80 pou jwenn plis enfobmasyon.

18.Fé rekdomandasyon sou dwa ak responsablite manm Keystone First yo genyen yo.

Responsablite manm yo

Manm yo dwe travay avék pwofesyoneél ak etablisman sante yo. Keystone First
bezwen ed ou pou w jwenn sévis ak sipd ou bezwen yo.

Men sa ou ta dwe fé:

1. Bay pwofesyonél sante yo enfomasyon yo bezwen yo, depi ou kapab fé sa.
Suiv enstriksyon ak machasuiv pwofesyonel ak etablisman sante yo ba w yo.
Patisipe nan desizyon ki gen rapd avek swen sante w ak tretman w.

Travay avek pwofesyonél sante w pou prepare epi suiv plan tretman w lan.

Fé pwofesyonél sante yo konnan sa ou vle ak sa ou bezwen.

2 T

Jwenn enfomasyon sou kouvéti asirans sante Keystone First bay la, san wete
sou benefis ki kouvri yo, sa ki pa kouvri yo ak limit yo.

7. Sévi avek pwofesyonél ak etablisman sante ki nan rezo a sélman, sof si Keystone
First apwouve yon pwofesyonél oswa yon etablisman sante ki deyo rezo a oswa
si w gen Medicare.

8. Jwenn yon referans nan men PCP w pou ale kay yon espesyalis.

9. Respekte [0t pasyan yo, anplwaye pwofesyonél sante a ak tout moun k ap travay
pou li yo.

10.Fé bonjan efd pou peye ko-peman w yo.

11.Rapote fwod ak abi atrave liy asistans DHS pou rapote fwod ak abi.
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Vi prive ak konfidansyalite

Keystone First dwe pwoteje konfidansyalite enfomasyon sante pwoteje w yo (protected
health information, PHI). Keystone First dwe fé w konnen kijan li gendwa itilize oswa
pataje PHI w yo ak |6t moun. Sa gen ladan | pataje PHI w yo ak pwofesyonél sante k
ap trete w yo oswa nan objektif pou Keystone First ka peye yo. Sa gen ladan | pataje
PHI w yo avék DHS tou. Enfomasyon sa yo esplike nan avi sou pratik konfidansyalite
Keystone First la. Pou jwenn yon kopi avi sou pratik konfidansyalite Keystone First
la, tanpri rele nan 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) oswa ale sou
www.keystonefirstpa.com.

Ko-peman

Yon ko-peman se yon kob ou peye pou seten sevis ki kouvri. Anjeneral, se yon ti kdb
piti li ye. Y ap mande w peye ko-peman w lan |& ou jwenn sévis la. Sepandan, yo pa ka
refize ba w sévis la si w pa kapab peye ko-peman an nan moman sa a. Siw pa peye
ko-peman w lan nan moman ou jwenn sévis la, ou gendwa resevwa yon bodwo nan
men pwofesyonél sante w la pou ko-peman sa a.

W ap jwenn montan ko-peman yo nan tablo sou sevis ki kouvri yo apati paj 32 nan ti liv
sa a.

Manm ki vin annapre yo pa gen pou yo peye okenn ko-peman.

e Manm ki poko gen 18 lane yo.

e Manm ki ansent yo (jiska 1 ane apre akouchman an (perydd pos-patdm nan).

e Manm yo ki rete nan yon etablisman swen alontem, tankou nan yon etablisman
swen entémedye pou moun Ki gen andikap entelektyél ak [0t pwoblém sante ki
gen rapo ak andikap la oswa 16t etablisman medikal.

e Manm yo ki rete nan yon mezon swen pésonél oswa nan yon mezon swen domisilyée.

e Manm yo ki kalifye pou benefis nan kad pwogram prevansyon ak tretman kansé
tete ak kansé sévikal.

e Manm yo ki kalifye pou benefis anba Tit IV-B sou swen dakéy ak Tit IV-E sou swen
dakéy ak asistans pou adopsyon

Pou sévis ki vin annapre yo, ou pa bezwen okenn ko-peman:
e Seévis ijans
e Sévis laboratwa

e Sévis planin, san wete founiti
e Seévis ospis
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e Seévis sante adomisil

e Seévis pou kite fimen

e Pati pwofesyonél la nan radyoloji dyagnostik, medsin nikleyeé, radyoterapi ak
sévis dyagnostik medikal |& pati pwofesyonél la faktire apa

e Seévis ospitalizasyon sikyatrik pasyél

e Sévis yon direkte fineré bay

e Seévis dyaliz ren

e San ak pwodui sangen

e Oksijén

e Founiti ostomi

e Lokasyon ekipman medikal dirab

e Sévis pou pasyan ki pa entene & kob MA a mwens pase $2.00

e Depistaj ki fét nan kad pwogram EPSDT a

e Plis pase yon sél seri tés aléji espesifik nan yon sél perydd 24 édtan

e Sévis jesyon dosye sible

Kisa pou m fé si yo mande m peye yon ko-peman epi mwen pa dako?

Si w panse kob pwofesyonel sante a mande w peye a pa korék pou yon ko-peman
oswa si w panse ou pa t ap sipoze peye ko-peman an, ou ka depoze yon plent bay
Keystone First. Tanpri konsilte seksyon 8, Plent, reklamasyon ak odyans san patipri,
pou jwenn enfomasyon sou fason ou kapab depoze yon plent, oubyen rele ekip sévis
pou manm yo nan 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505).

Enfomasyon ki gen rapo ak faktirasyon

Pwofesyoneél ak etablisman sante ki fé pati rezo Keystone First la pa otorize pou yo
faktire w pou sévis ki nesesé pou rezon medikal, depi Keystone First kouvri sévis sa
yo. Mennm si pwofesyonél oswa etablisman sante w pa t jwenn okenn peman oswa pa
t jwenn tout montan an nét nan men Keystone First, li pa gen dwa pou | voye yon
bodwo ba w. Sa rele faktirasyon balans epi sa pa otorize.

Nan ki sikonstans pwofesyonél ak etablisman sante yo ka voye yon bodwo ban mwen?

Pwofesyonél ak etablisman sante yo ka voye yon bodwo ba w si:

e Ou patpeye ko-peman w lan.

e Ou te resevwa sévis nan men yon pwofesyonél sante ki deyo rezo a san w pa t
jwenn apwobasyon Keystone First la epi pwofesyonél sante a te di w sévis la pa
t ap kouvri anvan ou te resevwa |, I&fini ou te aksepte peye pou seévis la.
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e Ou te resevwa sévis Keystone First pa kouvri epi pwofesyonél sante a te di w sévis
la pa t ap kouvri anvan ou te resevwa |, I&fini ou te aksepte peye pou seévis la.

e Ou te resevwa yon sevis nan men yon pwofesyonél sante ki pa enskri nan
pwogram asistans medikal la.

Kisa pou m fé si m resevwa yon bodwo?

Si w resevwa yon bodwo nan men yon pwofesyonel oswa yon etablisman sante, men
ou panse li pa t dwe faktire w, ou ka rele ekip sévis pou manm yo nan 1-800-521-6860
(TTY 1-800-684-5505).

Si w jwenn yon bodwo nan men yon pwofesyonél oswa yon etablisman sante pou youn
nan rezon ki anwo yo, sétadi paske pwofesyonél oswa etablisman sante a gen dwa pou
| faktire w sévis la, ou ta dwe peye bodwo a oswa rele pwofesyonél oswa etablisman
sante a.

Responsablite tyés

Ou ka gen Medicare oswa yon |6t asirans sante. Medicare oswa |6t asirans sante w la
se asirans prensipal ou li ye. Se li menm ki rele “responsablite tyes” (“third-party
liability” oswa TPL). Siw gen yon Iot asirans, sa pa afekte kalifikasyon w pou asistans
medikal la. Nan pifd ka, Medicare w oswa |6t asirans ou genyen an ap peye PCP w
oswa lot pwofesyonel sante w yo anvan Keystone First peye. Keystone First ka
jwenn yon bodwo sélman pou kantite kbb Medicare w oswa 10t asirans sante w pa peye.

Si w gen Medicare oswa yon [0t asirans sante, se pou w rele nan 1-800-521-6860 (TTY
1-800-684-5505) pou fé CAO w ak ekip sévis pou manm yo konn sa. Lé ou ale kay yon
pwofesyonél sante oswa nan famasi a, ou dwe fé yo konnen ki fom asirans medikal ou
genyen epi ou dwe montre pwofesyoneél sante a oswa famasi a

Kat Medicare w

Kat |6t asirans sante w

Kat ACCESS oswa EBT w

Kat idantifikasyon Keystone First ou.

Sa pral pémét pou yo peye tout bodwo pou swen sante w yo alé ak yon fason ki korek.

Kowodinasyon benefis

Si w gen Medicare, lefini Medicare kouvri sévis oswa swen ou bezwen yo, ou ka jwenn
swen nan men nenpot pwofesyonél oswa etablisman sante Medicare ou chwazi. Lipa
nesesé pou pwofesyonel oswa etablisman sante a fé pati rezo Keystone First la.
Epitou, ou pa bezwen jwenn yon otorizasyon alavans nan men Keystone First ni ou pa
bezwen pou PCP Medicare w refere w pou ale kay yon espesyalis. Keystone First pral
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travay avék Medicare pou deside si | bezwen peye pwofesyonél sante a apre Medicare
fin peye, depi pwofesyonél sante a enskri nan pwogram asistans medikal la.

Si w bezwen yon sévis Medicare pa kouvri men ki kouvri nan Keystone First, se pou w
jwenn sevis la nan men yon pwofesyonél sante ki nan rezo Keystone First la. Tout rég
Keystone First tabli yo, san wete sa ki gen rap0 ak otorizasyon alavans yo ak referans
pou espesyalis yo, aplike pou sévis sa yo.

Si w pa gen Medicare men ou gen yon |6t asirans sante, |éfini ou bezwen yon sévis
oswa swen ki kouvri nan |6t asirans lan, se pou w jwenn sévis la nan men yon
pwofesyonél sante ki nan rezo |6t asirans ou an ak nan rezo Keystone First la tou. W
ap gen pou respekte ni rég 16t asirans ou an tabli yo ni rég Keystone First tabli yo,
tankou sa ki gen rapo ak otorizasyon alavans yo ak referans pou espesyalis yo. Si lot
asirans sante w la kouvri yon referans kay yon espesyalis oswa yon |0t sévis ki kouvri
nan tablo tarif asistans medikal la, avék oswa san otorizasyon alavans, ou pa p bezwen
jwenn okenn apwobasyon nan men PH-MCO a. PH-MCO w la ap aksepte referans
ak/oswa otorizasyon alavans |6t asirans sante w la si 10t asirans sa a kouvri sévis la.

Keystone First pral travay avék 16t asirans ou an pou deside si | bezwen peye pou
sévis yo apre 6t asirans ou an peye pwofesyoneél sante a dabo.

Si w bezwen yon sevis |0t asirans ou an pa kouvri, se pou w jwenn sévis la nan men
yon pwofesyonél sante ki nan pwofesyonél ak etablisman sante Keystone First la.
Tout réeg Keystone First tabli yo, san wete sa ki gen rapo ak otorizasyon alavans yo ak
referans pou espesyalis yo, aplike pou sévis sa yo.

Pwogram restriksyon/blokaj benefisye

Pwogram restriksyon/blokaj benefisyé a egzije pou yon manm sévi ak yon pwofesyonél
oswa ak yon etablisman sante an patikilye si manm nan te abize oswa si | te itilize
benefis pou swen sante | yo oswa benefis pou medikaman | yo twop. Keystone First
travay avék DHS pou deside si li dwe egzije pou yon manm sévi ak yon sél dokte,
famasi, lopital, dantis oswa |6t pwofesyonél oswa etablisman sante.

Kijan li fonksyone?

Keystone First egzamine sévis swen sante ak sévis medikaman sou preskripsyon ou
te itilize yo. Si Keystone First konstate ou te abize oswa ou te itilize sévis swen sante
yo oswa sevis medikaman sou preskripsyon yo twop, Keystone First mande DHS pou |
apwouve yon limit sou pwofesyonél ak etablisman sante ou ka itilize yo. Si DHS
apwouve sa, Keystone First ap voye yon avi ba w alekri pou esplike w limit la.
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Ou kapab chwazi pwofesyonel ak etablisman sante pou w itilize yo, oswa Keystone
First ap chwazi yo pou ou. Si w vle itilize yon pwofesyonél oswa yon etablisman sante
ki pa menm ak sa Keystone First te chwazi pou ou, rele ekip sévis pou manm yo nan
1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505). Limit la ap dire 5 ane, menm si w chanje plan
HealthChoices.

Si w pa dako ak desizyon ki pran pou limite pwofesyonél ak etablisman sante w yo, ou
kapab fé apél pou desizyon an. Pou fé apél, ou ka mande yon odyans san patipri devan
DHS nan lespas 30 jou apre dat ki sou let ki fé w konnen Keystone First te limite
pwofesyonél ak etablisman sante w yo.

Se pou w siyen demann odyans san patipri a alekri epi voye | bay:

Department of Human Services
Office of Administration

Bureau of Program Integrity — DPPC
Recipient Restriction Section

P.O. Box 2675

Harrisburg, Pennsylvania 17105-2675

Si w bezwen ed pou mande yon odyans san patipri, tanpri rele ekip sévis pou manm yo
nan 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) oswa kontakte biwo éd jiridik lokal ou a.

Si lét kote ou fé apél la gen yon tenm ki montre ou te voye | nan lespas 10 jou apre dat
ki sou avi Keystone First te voye ba w la, limit la pa p aplike toutotan yo poko pran yon
desizyon pou apél ou a. Sitenm ki sou lét kote ou fé& apél la montre ou te voye | plis
pase 10 jou apre dat ki sou avi a, limit la ap anvigé jiskaske yo pran yon desizyon pou
apel ou a. Biwo Odyans ak Apél la pral ekri w pou f& w konnen nan ki dat, a ki I& ak ki
kote odyans ou an pral fet. Ou pa gen dwa pou depoze yon reklamasyon oswa yon
plent bay Keystone First konsénan desizyon pou limite pwofesyonél ak etablisman
sante w yo.

Chak 5 ane, pandan restriksyon an anvige, Keystone First pral egzamine sévis ou yo
yon |0t fwa anko pou deside si | ta dwe retire limit la oswa kontinye aplike limit la, epi |
ap voye rezilta egzamen sa a bay DHS. Keystone First pral ekri w pou fé w konnen
rezilta egzamen an.

Fason pou rapote fwod ak abi
Kijan pou m rapote yon ka fwod oswa abi yon manm fé?
Si w panse yon moun ap itilize kat ou oswa kat yon |6t manm Keystone First pou
jwenn sévis, ekipman oswa medikaman, si w panse yon moun ap fé fo preskripsyon

oswa si w panse | ap modifye preskripsyon | yo, oubyen si w panse yon moun ap
resevwa sevis li pa bezwen, ou ka rele liy asistans pou fwod ak abi Keystone First |la
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nan 1-866-833-9718 (TTY 711) pou bay Keystone First enfomasyon sa a. Epitou, ou
ka rapote enfomasyon sa a nan liy asistans pou rapote fwod ak abi DHS la nan 1-844-
DHS-TIPS (1-844-347-8477).

Kék egzanp ki montre yon moun fé fwod oswa abi se | li resevwa yon asistans
medikal oswa |10t benefis piblik epi:

Manm nan pa rapote revni | yo.

Manm nan pa rapote resous oswa byen li posede yo.

Manm nan pa rapote kiyés ki abite lakay li.

Manm nan kite yon |6t moun sévi ak kat ACCESS/MCO | la.
Manm nan fé fo preskripsyon oswa li modifye preskripsyon | yo.
Manm nan vann preskripsyon oswa medikaman.

Kijan pou m rapote yon ka fwod oswa abi yon pwofesyonél sante fé?

Yon pwofesyonél sante ki fé fwod se yon pwofesyonél sante ki voye yon bodwo pou
sevis, ekipman oswa medikaman ou pa t jwenn, oswa ki voye yon bodwo pou yon sevis
ki pa menm ak sévis ou te resevwa a. Epitou, si pwofesyonél sante a voye yon bodwo
pou menm sevis la plizyé fwa oswa si li chanje dat sévis la, se fwod li ye tou. Pou
rapote yon fwod yon pwofesyonél sante f&, ou ka rele liy pou rapote fwod ak abi
Keystone First la nan 1-866-833-9718 (TTY 711). Epitou, ou ka rapote enfomasyon sa
a nan liy asistans pou rapote fwod ak abi DHS la nan 1-844-DHS-TIPS (1-844-347-

8477).

Keék egzanp ki montre yon pwofesyonél sante fé fwod oswa abi se:

Lé li voye yon bodwo pou yon sévis li pa t bay.

Lé li bay fo enfomasyon sou sévis/founiti li te bay la.

Lée li voye yon bodwo pou yon medikaman mak aloske se yon medikaman jenerik
li te bay.

Lé li voye yon bodwo pou yon sévis ki pa manm ak sevis li te bay la.

Lé li voye yon bdodwo pou plis tan oswa plis inite nan yon sévis pase sa li te bay
la.

Lé li voye yon bodwo pou yon lokal ki pa menm lokal al kote li te bay sévis la.
Lé li voye fo enfomasyon nan demann ranbousman yo, pa egzanp sou dat sevis
la, non pwofesyonél sante a oswa moun ki te preskri sévis la.

Lé li voye de bodwo pou menm seévis la.

Lé li voye yon bdodwo pou yon sévis aloske moun ki te bay sévis la pa t kalifye
pou fé sa.

Lé li voye yon bddwo pou yon atik ki tounéf aldoske se yon atik dezyém men li te
bay.
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Seksyon 3 —

Sevis sante fizik
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Sevis ki kouvri yo

Lis ki anba a montre sevis Keystone First kouvri yo Ié sevis sa yo neseseé pou rezon

medikal. Kék nan sévis sa yo ka gen limit oswa ko-peman ki aplike pou yo, oubyen yo ka

mande pou PCP w refere w oswa pou Keystone First ba w yon otorizasyon alavans. Siw

bezwen sévis ki plis pase limit ki endike anba yo, pwofesyonél sante w la la mande yon

eksepsyon, jan sa esplike pi devan nan seksyon sa a.

Limit yo pa aplike si w poko gen 21 lane oswa si w ansent.

Tout sevis Medicaid ka kouvri yo ki nesesé pou rezon medikal, kelkeswa montan yo, se

sevis ki kouvri pou manm ki poko genyen 21 lane yo.

Sevis Timoun Adilt
Limit N/A Pa gen limit
Ko-peman Pa gen ko- Pa gen ko-peman
Pwof N peman
wotesyone Otorizasyon Pa gen Pa gen otorizasyon alavans
sante prensipal : .
alavans/Referans otorizasyon | ni referans
alavans ni
referans
Limit N/A Pa gen limit
Ko-peman Pa gen ko- Pa gen ko-peman
peman
Otorizasyon Yon Yon otorizasyon alavans ka
Espesyalis alavans/Referans otorizasyon nesese pou kek kalite sévis
alavans ka espesyalize
nesese pou
kek kalite
seévis
espesyalize
Limit N/A Pa gen limit
Ko-peman Pa gen ko- Pa gen ko-peman
Enfimyé peman
pratisyen Otorizasyon Pa gen Pa gen otorizasyon alavans
anrejistre sétifye | alavans/Referans otorizasyon ni referans
alavans ni
referans
Limit N/A Pa gen limit
Sant sante Ko-peman Pa gen ko- Pa gen ko-peman
gouvénman . peman .
federal Ia Otorizasyon Pa gen P.a gen otorizasyon alavans
kalifye/sant sante alavans/Referans otorlzasyqn ni referans
firal alavans ni
referans
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Sevis Timoun Adilt
Limit N/A Pa gen limit
Ko-peman Pa gen ko- Pa gen ko-peman
Klinik pou : peman :
pasyan ki pa Otorizasyon Yon. Yon ot\onzasy\on ala_vang I§a
: . alavans/Referans otorizasyon | neseseé pou kék kalite sévis
enténe ki pa
lopital alavan‘s ka
nesese pou
kék kalite
sévis
Limit N/A Pa gen limit
Ko-peman Pa gen ko- Pa gen ko-peman
peman
Klinik ospitalye Otorizasyon Yon Yon otorizasyon alavans ka
pou pasyan ki pa | alavans/Referans otorizasyon nesese pou kék kalite sevis
entene alavans ka
nesese pou
kek kalite
sévis
Limit N/A Pa gen limit
Ko-peman Pa gen ko- Pa gen ko-peman
peman
Otorizasyon Yon Yon otorizasyon alavans ka
Sévis podyatri alavans/Referans otorizasyon | nesesé pou kek kalite sévis
alavans ka podyatri
nesese pou
keék kalite
seévis
podyatri
Limit N/A Pa gen limit
Ko-peman Pa gen ko- Pa gen ko-peman
peman
Otorizasyon Yon Yon otorizasyon alavans ka
Sevis alavans/Referans otorizasyon | neseseé pou kék kalite sévis
chiwopraktée alavans ka chiwopratik
nesese pou
kek kalite
sévis
chiwopratik
Limit N/A Ka gen limit ki aplike
Ko-peman Pa gen ko- Pa gen ko-peman
peman
Sévis optometris | Otorizasyon Yon Yon otorizasyon alavans ka
alavans/Referans otorizasyon | nesese pou kék kalite sévis
alavans ka
nesese pou
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Sevis Timoun Adilt
kék kalite
sévis
Limit N/A Pa gen limit
Ko-peman Pa gen ko- Pa gen ko-peman
peman
Swen nan ospis | Otorizasyon Yon Yon otorizasyon alavans ka
alavans/Referans otorizasyon | aplike
alavans ka
aplike
Limit N/A Ka gen limit ki aplike
Ko-peman Pa gen ko- Pa gen ko-peman
Sévis swen peman
N Otorizasyon Yon Yon otorizasyon alavans ka
danté : :
alavans/Referans otorizasyon | aplike
alavans ka
aplike
Limit N/A Pa gen limit
Ko-peman Pa gen ko- Ko-peman $1 pou chak vizit
Radyoloji (p. eg. peman
radyografi, MRI, | Otorizasyon Yon Yon otorizasyon alavans ka
CT) alavans/Referans otorizasyon | aplike
alavans ka
aplike
Limit N/A Pa gen limit
Inite pwosedi Ko-peman Pa gen ko- Ko-peman $3
: peman
kout nan lopital -
) Yon Yon otorizasyon alavans ka
pou pasyan Ki pa , : .
s Otorizasyon otorizasyon aplike
enténe
alavans/Referans alavans ka
aplike
Limit N/A Pa gen limit
Sant chirijikal Ko-peman Pa gen ko- Ko-peman $3
anbilatwa pou . peman -
asvan ki pa Otorizasyon Yon Yon otorizasyon alavans ka
pasy P alavans/Referans otorizasyon | aplike
enténe
alavans ka
aplike
Limit N/A Pa gen limit
Ko-peman Pa gen ko- Pa gen ko-peman
Transpo medikal peman
I . Otorizasyon Yon Yon otorizasyon alavans ka
é pa gen ijans : :
alavans/Referans otorizasyon | aplike
alavans ka
aplike
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Sevis Timoun Adilt
Limit N/A Pa gen limit
Ko-peman Pa gen ko- Pa gen ko-peman
peman
Sévis planin Otorizasyon Yon Yon otorizasyon alavans ka
alavans/Referans otorizasyon aplike pou kek kalite planin
alavans ka
aplike pou
kek kalite
planin
Limit N/A Pa gen limit
Ko-peman Pa gen ko- Pa gen ko-peman
peman
Dyaliz ren Otorizasyon Yon Yon otorizasyon alavans ka
alavans/Referans otorizasyon | aplike
alavans ka
aplike
Limit N/A Pa gen limit
Ko-peman Pa gen ko- Pa gen ko-peman
peman
Sévis ijans Otorizasyon Pa gen Pa gen otorizasyon alavans
alavans/Referans otorizasyon | ni referans
alavans ni
referans
Limit N/A Pa gen limit
Ko-peman Pa gen ko- Pa gen ko-peman
peman
Sévis swen rapid | Otorizasyon Pa gen Pa gen otorizasyon alavans
alavans/Referans otorizasyon | ni referans
alavans ni
referans
Limit N/A Pa gen limit
Ko-peman Pa gen ko- Pa gen ko-peman
peman
Sévis anbilans Otorizasyon Yon Yon otorizasyon alavans ka
alavans/Referans otorizasyon | aplike
alavans ka
aplike
Limit N/A Pa gen limit
Ko-peman Pa gen ko- Ko-peman $3 pa jou/$21
Sevis lopital ki . peman maksimom
KOUVT] Otorizasyon Yon Yon otorizasyon alavans ka
yo : .
alavans/Referans otorizasyon | aplike
alavans ka
aplike
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Sevis Timoun Adilt
Limit N/A Pa gen limit
Lobi Ko-peman Pa gen ko- Ko-peman $3 pa jou/$21
opital L
. peman maksimom
reyabilitasyon . -
. Otorizasyon Yon Yon otorizasyon alavans ka
pou pasyan ki alavans/Referans otorizasyon | aplike
entene
alavans ka
aplike
Limit N/A Pa gen limit
Ko-peman Pa gen ko- Pa gen ko-peman
peman
Swen matenite | Otorizasyon Yon Yon otorizasyon alavans ka
alavans/Referans otorizasyon | aplike
alavans ka
aplike
Limit N/A Pa gen limit
Ko-peman Pa gen ko- Mak: $3 pou chak
peman medikaman sou
preskripsyon oswa pou
chak renouvelman
preskripsyon
Jenerik: $1 pou chak
medikaman sou
preskripsyon oswa pou
chak renouvelman
. preskripsyon
ng:fr?g;‘gnsou Kek medikaman pa gen ko-
peman. Tanpri gade tablo
sou ko-peman pou manm
yo ki mache ak dosye akéey
nouvo manm ou an. Epitou,
ou ka jwenn li sou sitwéb
nou an nan adres
www.keystonefirstpa.com.
Otorizasyon Yon Yon otorizasyon alavans ka
alavans/Referans otorizasyon | aplike
alavans ka
aplike
Limit N/A Pa gen limit
Ko-peman Pa gen ko- Pa gen ko-peman
Sipleman peman
nitrisyonél Otorizasyon Yon Yon otorizasyon alavans ka
anteral alavans/Referans otorizasyon | aplike
alavans ka
aplike
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Sevis Timoun Adilt
Limit N/A Pa gen limit
Sévis nan yon Ko-peman Pa gen ko- Pa gen ko-peman
etablisman swen . peman "
enfimye Otorizasyon Yon. Yop otorizasyon alavans ka
alavans/Referans otorizasyon | aplike
alavans ka
aplike
Limit N/A Ka gen limit ki aplike
Swen sante
adomisil, san Ko-peman Pa gen ko- Pa gen ko-peman
wete sévis : peman :
enfimye, sévis &d Otorizasyon Yon Yon otorizasyon alavans ka
sante ak sévis alavans/Referans otorizasyon | aplike
terapi alavans ka
aplike
Limit N/A Pa gen limit
Ko-peman Pa gen ko- Pa gen ko-peman
. , peman
Eil:lapbman medikal Otorizasyon Yon Yon otorizasyon alavans ka
alavans/Referans otorizasyon | aplike
alavans ka
aplike
Limit N/A Ka gen limit ki aplike
Ko-peman Pa gen ko- Pa gen ko-peman
peman
Pwotéz ak otez Otorizasyon Yon Yon otorizasyon alavans ka
alavans/Referans otorizasyon | aplike
alavans ka
aplike
Limit Pa gen limit, | Ka gen limit ki aplike
men apre 4
vé estanda
chak ane
sivil, se pou
W jwenn yon
otorizasyon
Veé linét alavans siw
bezwen plis
ve linét
pandan
menm ane a
Ko-peman $0 Pa gen ko-peman
Otorizasyon Otorizasyon | Yon otorizasyon alavans ka

alavans/Referans

alavans: Non

aplike
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Sevis

Timoun

Adilt

Referans:
Non

Monti linét

Limit

Pa gen limit,
men apre 2
monti
estanda chak
ane sivil, se
pou W jwenn
yon
otorizasyon
alavans siw
bezwen plis
monti linét
pandan
menm ane a

Ka gen limit ki aplike

Ko-peman

$0

Yon ko-peman ka aplike

Otorizasyon
alavans/Referans

Otorizasyon
alavans: Non
Referans:
Non

Yon otorizasyon alavans ka
aplike

Lantiy kontak

Limit

Pa gen limit,
men apre 4
lantiy kontak
chak ane
sivil, se pou
w jwenn yon
otorizasyon
alavans siw
bezwen plis
lantiy kontak
pandan
menm ane a.

Ka gen limit ki aplike

Ko-peman

$0

Yon ko-peman ka aplike

Otorizasyon
alavans/Referans

Otorizasyon
alavans: Non
Referans:
Non

Yon otorizasyon alavans ka
aplike

Ajisteman lantiy
kontak

Limit

Kouvri si sa
nesese pou
rezon
medikal

Ka gen limit ki aplike

Ko-peman

$0

Yon ko-peman ka aplike

Otorizasyon
alavans/Referans

Otorizasyon
alavans: Non

Yon otorizasyon alavans ka
aplike
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Sevis Timoun Adilt
Referans:
Non
Limit N/A Pa gen limit
Ko-peman Pa gen ko- Pa gen ko-peman
peman
Founiti medikal Otorizasyon Yon Yon otorizasyon alavans ka
alavans/Referans otorizasyon | aplike
alavans ka
aplike
Limit N/A Ka gen limit ki aplike
Terapi Ko-peman Pa gen ko- Pa gen ko-peman
(fizyoterapi, : peman :
égoterapi, Otorizasyon Yon. Yor_1 otorizasyon alavans ka
dtofoni) alavans/Referans otorizasyon | aplike
alavans ka
aplike
Limit N/A Pa gen limit
Ko-peman Pa gen ko- Pa gen ko-peman
peman
Analiz laboratwa | Otorizasyon Yon Yon otorizasyon alavans ka
alavans/Referans otorizasyon | aplike
alavans ka
aplike
Limit N/A Ka gen limit ki aplike
Ko-peman Pa gen ko- Pa gen ko-peman
Sevis pou kite . peman -
fimen Otorizasyon Yon. Yop otorizasyon alavans ka
alavans/Referans otorizasyon | aplike
alavans ka
aplike

Sevis ki pa kouvri yo

Genyen yon seri sévis sante fizik Keystone First pa kouvri. Si w ta renmen konnen si

Keystone First kouvri yon sévis pou ou, tanpri rele ekip sévis pou manm yo nan 1-800-521-
6860 (TTY 1-800-684-5505).

MCO yo gendwa chwazi kouvri kék pwosedi, medikaman ak ekipman eksperimantal, selon

sitiyasyon w. L& yon manm patisipe nan yon etid klinik ki kalifye, MCO a dwe kouvri swen
pasyan woutin li yo.
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Dezyém opinyon

Ou gen dwa pou mande epi resevwa yon dezyem opinyon si w gen dout sou yon tretman,
yon sévis oswa yon operasyon medikal yo sijere w, depi se pa nan sitiyasyon ijans. Yon
dezyém opinyon gendwa fé w jwenn plis enfomasyon k ap ede w pran yon desizyon
enpotan sou tretman w. Ou ka jwenn yon dezyém opinyon san sa pa koute w anyen, sof
ko-peman an.

Rele PCP w pou mande | ba w non yon 16t pwofesyonél sante ki nan rezo Keystone First |la
pou jwenn dezyém opinyon an. Si pa gen lot pwofesyonél sante ki nan rezo Keystone First
la, ou ka mande Keystone First pou | apwouve w pou jwenn yon dezyém opinyon nan men
yon pwofesyonél sante ki deyod rezo a.

Kisa yon otorizasyon alavans ye?

Genyen kék sévis oswa atik kote ou sipoze jwenn apwobasyon Keystone First anvan ou ka
resevwa yo. Nou rele sa otorizasyon alavans. Pou nenpot sévis ki mande yon otorizasyon
alavans, Keystone First deside si sévis ou mande a nesesé pou rezon medikal anvan ou
ka jwenn sevis la. Ou menm oswa pwofesyonél sante w la dwe mande apwobasyon an nan
men Keystone First anvan ou jwenn sevis la.

Ki sa ekspresyon "nesesé pou rezon medikal"” vie di?

"Nesesé pou rezon medikal" vle di sévis la, atik la oswa medikaman an ranpli youn nan
fonksyon ki vin annapre yo:

e Lipral oswa gen rezon pou panse li ka fé w evite yon maladi, yon pwoblém sante, yon
blesi oswa yon andikap;

e Lipral oswa gen rezon pou panse li ka redui oswa elimine konsekans yon maladi, yon
pwoblém sante, yon blesi oswa yon andikap genyen sou sante fizik ou, sante mantal
ou oswa devlopman w;

e Lipral ede w jwenn oswa kenbe kapasite w pou fé aktivite ki pou fet nan lavi chak jou
a, selon sa yon moun ki nan laj ou sipoze fé.

Si w bezwen ed pou konprann Ki I& yon sévis, yon atik oswa yon medikaman nesese pou
rezon medikal, oubyen si w ta renmen jwenn plis enfomasyon, tanpri rele ekip sévis pou
manm yo nan 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505).
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Pwosesis egzamen itilizasyon

Si w gen kesyon sou pwosesis egzamen itilizasyon an, rele depatman jesyon itilizasyon
Keystone First la soti 8:00 nan maten rive 5:00 nan aprémidi nan 1-800-521-6622

(TTY 711). Si w gen kesyon sou pwosesis egzamen itilizasyon an apre oré sa a, tanpri rele ekip
sévis pou manm Keystone First yo nan 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505).

Fason pou mande yon otorizasyon alavans

1. PCP w oswa yon |6t pwofesyonél sante dwe bay Keystone First enfomasyon pou
montre sevis la oswa medikaman an nesese pou rezon medikal.

2. Keystone First gen enfimyé oswa famasyen ki egzamine enfomasyon sa yo. Yo sévi ak
enstriksyon Depatman Sévis Sosyal la apwouve pou detémine si sévis la oswa
medikaman an nesesé pou rezon medikal.

3. Siyon enfimyé oswa yon famasyen Keystone First pa kapab apwouve demann nan, se
yon dokte Keystone First ki pral egzamine |.

4. Sidemann nan apwouve, n ap fé ni ou menm ni pwofesyonél sante w konn sa.

5. Si demann nan pa apwouve, n ap voye yon lét bay ni ou menm ni pwofesyonél sante w
pou esplike w rezon ki f&é nou te pran desizyon sa a.

6. Siw pa dako ak desizyon an, ou gendwa depoze yon plent oswa reklamasyon, epi/oswa
ou gendwa mande yon odyans san patipri. Konsilte paj 85 pou jwenn enfomasyon sou
plent yo, reklamasyon yo ak odyans san patipri yo.

7. Epitou, ou ka rele ekip sévis pou manm yo nan 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) pou
jwenn éd pou depoze yon plent oswa yon reklamasyon epi/oswa pou mande yon odyans
san patipri.

Si w bezwen ed pou pi byen konprann pwosesis otorizasyon alavans lan, pale avék PCP w oswa
espesyalis ou oswa rele ekip sévis pou manm yo nan 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505).

Si ou menm oswa pwofesyonél sante w ta renmen jwenn yon kopi enstriksyon sou nesesite
medikal la oswa 16t rég nou te itilize pou pran yon desizyon sou demann otorizasyon alavans ou

an, ou ka rele ekip sévis pou manm yo nan 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505).
Pwofesyonel sante w ka rele ekip sévis pou pwofesyonél sante yo nan 1-800-521-6007.

Ki sévis, atik oswa medikaman ki mande yon otorizasyon alavans?

Tablo ki vin annapre a montre kék nan sévis, atik ak medikaman ki mande yon otorizasyon
alavans. Lis la pa konplé.

Men kek nan sévis sante fizik ki mande yon otorizasyon alavans:
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Tout transfé elektif pou sévis pasyan an resevwa pandan li enténe oswa pandan li pa
enténe ant plizyé etablisman swen egi.
Admisyon nan etablisman swen enfimyé espesyalize pou 16t nivo swen nan yon
etablisman ki endepandan oswa ki fé pati yon lopital, ki aksepte pasyan ki bezwen sévis
reyabilitasyon espesyalize ak/oswa swen medikal |€ li pa nesesé pou pasyan an
resevwa seévis sa yo nan yon lopital. Sa pa gen ladan | swen alonté.
Sevis oswa ekipman medikal dirab (durable medical equipment, DME) pasyan an
resevwa nan men yon pwofesyonél sante oswa yon lopital ki pa nan rezo Keystone
First la (sof sesyon konséy pou kite fimen, sévis ijans, sévis planin ak sevis Medicare
kouvri ou resevwa nan men yon pwofesyonél sante Medicare si w gen Medicare).
Admisyon elektif (ki pa pou sitiyasyon ijans) nan yon lopital.
Kék pwosedi medikal oswa chirijikal ki fét nan yon inite pwosedi kout (short procedure
unit, SPU) oswa nan yon inite chirijikal anbilatwa (ambulatory surgical unit, ASU), kit i
fé pati yon lopital, kit li endepandan, tankou sa ki vin annapre yo:

o Enjeksyon estewoyid oswa blok ki administre pou jere doulé a.

o Chiriji pou obezite.

o Tache oswa retire venn.
Tout pwosedi plastik oswa kosmetik ki pa nan sitiyasyon ijans (ki pa fét tousuit apre
yon blesi twomatik), tankou sa ki vin annapre yo:

o Chirji plastik pou po je.

o Rediksyon tete.

o Chiriji plastik nan nen.
Avotman elektif.
Admisyon nan yon etablisman swen enfimyé oswa nan yon etablisman reyabilitasyon.
Sevis terapi pou pasyan ki pa enténe (fizyoterapi, egoterapi, otofoni).

o Li pa nesesé pou mande yon otorizasyon alavans pou yon evalyasyon e pou

jiska 24 vizit nan chak disiplin nan yon ane sivil.
o Yon otorizasyon alavans obligatwa pou plis pase 24 vizit nan chak disiplin nan
yon ane sivil.

Sevis reyabilitasyon kadyak ak pilmoné.
Sevis sante adomisil apre 18 vizit pou chak sévis, san wete vizit yon enfimyé
espesyalize, vizit yon éd sante adomisil, ak fizyoterapi, égoterapi ak 6tofoni, nan chak
ane sivil. Manm nan dwe fé yon |0t evalyasyon chak 60 jou.
Tout sévis swen pa peryod/enfimye prive (san wete ed sante adomisil).
Tout lokasyon DME, kélkeswa sa yo koute chak mwa.
Tout lokasyon chéz woulant (ni sa ki elektrik ni sa ki manyél) ak tout akseswa pou
chéz woulant yo.
Tout acha chéz woulant (ni sa ki elektrik ni sa ki manyél) ak tout akseswa pou chéz
woulant yo (konpozan), kelkeswa sa chak atik koute.
Tout acha DME ki koute plis pase $750.
Tout atik pou DME ki nesesé pou kay la aksesib.
Alimantasyon nan tiv ak siplemant nitritif (anteral).

o Lé manm nan genyen 21 lane oswa plis.
Kouchét jenerik oswa kouchet ki desann tankou kalson pou manm ki genyen 3 lane
oswa plis yo*, |& sa nesesé pou rezon medikal, & ou mande:
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o Plis pase 300 kouchét jenerik ak/oswa kouchét ki desann tankou kalson chak mwa.
o Kouchét nan yon mak an patikilye.
o Kouchét ou jwenn nan men yon founiseé DME ki pa prefere.

e Nenpot sévis oswa pwodui ki pa kouvri nan pwogram asistans medikal la.

o Keék tés ak pwosedi dyagnostik pou pasyan ki pa enténe.

Sevis chiwopratik nan men yon pwofesyonél sante ki nan rezo Keystone First la

apre 24Yé" vizit la si manm nan poko gen 18 lane.

Sevis ospis pou pasyan ki enténe.

Kék kalite sevis danté espesyalize.

Eskan PET ak CT, MRI, MRA ak radyoloji nikleye.

Sant swen pedyatrik etandi ki preskri (PPECC) ak swen medikal lajounen.

Transpo nan anbilans pou ale e pou soti nan yon sant swen etandi ki preskri oswa

nan yon sant swen medikal lajounen.

e Keék medikaman sou preskripsyon ki nan fomilé a, tout medikaman sou preskripsyon
ki pa nan fomilé a, kék medikaman sou preskripsyon yo vann san preskripsyon
(OTC), ak kek founiti DME ou jwenn atrave yon famasi ki nan rezo Keystone First la
(p. eg. glikomét).

e Tout evalyasyon ak konsiltasyon pou gref.

e TranspoO nan avyon/elikopté anbilans ki elektif/ki pa nan sitiyasyon ijans.

e Tés jenetik nan laboratwa.

*Kouchet jenerik ak/oswa kouchét ki desann tankou kalson yo pa fé pati sévis ki kouvri yo
pou manm ki poko gen 3 lane yo. Tanpri gade seksyon sevis ki pa kouvri yo nan paj 39 pou
jwenn plis enfomasyon oswa ale sou sitweb nou an nan www.keystonefirstpa.com.

Pou sévis ki gen limit sou yo, si ou menm oswa pwofesyonél sante w panse ou bezwen plis
sévis pase sa limit ki sou sévis la pémét, ou menm oswa pwofesyonél sante w ka mande
plis sévis atrave pwosesis otorizasyon alavans lan.

Si ou menm oswa pwofesyonel sante w pa konnen si yon sévis, yon atik oswa yon medikaman
mande yon otorizasyon alavans, rele ekip sévis pou manm yo nan 1-800-521-6860
(TTY 1-800-684-5505).

Otorizasyon alavans pou yon sévis oswa yon atik

Keystone First ap egzamine demann otorizasyon alavans lan ansanm ak enfomasyon ou
menm oswa pwofesyonél sante w voye yo. Keystone First ap fé w konnen ki desizyon li
pran nan lespas 2 jou ouvrab apre dat Keystone First te resevwa demann nan si Keystone
First gen ase enfomasyon pou detémine si sévis la oswa atik la nesesé pou rezon medikal.

Si Keystone First pa gen ase enfomasyon pou pran yon desizyon sou demann nan, nou
dwe di w epi nou dwe di pwofesyonél sante w nou bezwen plis enfomasyon pou pran yon
desizyon nan lespas 48 édtan apre nou resevwa demann nan, |&fini nou dwe bay
pwofesyonél sante a 14 jou pou | ban nou plis enfomasyon. Keystone First ap fe w
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konnen ki desizyon li pran nan lespas 2 jou ouvrab apre Keystone First resevwa
enfOmasyon siplemante yo.

Ou menm ak pwofesyonél sante w ap resevwa yon avi alekri k ap fé w konnen si nou apwouve
oswa si nou refize demann nan, epi si li refize, n ap esplike w pou ki rezon li refize.

Otorizasyon alavans pou yon medikaman ki kouvri

Keystone First ap egzamine yon demann otorizasyon alavans pou yon medikaman pou
pasyan ki pa entene, sétadi pou yon medikaman ou pa jwenn pandan ou lopital, nan lespas
24 edtan apre Keystone First resevwa demann nan. Ou menm ak pwofesyonél sante w ap
resevwa yon avi alekri k ap fé w konnen si nou apwouve oswa si nou refize demann nan,
epi si li refize, n ap esplike w pou ki rezon li refize.

Si w ale nan famasi a pou jwenn yon medikaman sou preskripsyon epi famasi a pa ka
prepare | pou ou paske li bezwen yon otorizasyon alavans, famasyen an ap remét ou yon ti
kantite piti pou yon ti tan, sof si li panse medikaman an ka danjere pou ou. Siw poko janm
pran medikaman an, w ap jwenn yon kantite k ap dire 72 édtan. Si se yon medikaman ou
konn pran deja, w ap jwenn yon kantite k ap dire 15 jou. Pwofesyonél sante w la toujou
bezwen mande Keystone First yon otorizasyon alavans osito sa posib.

Kisa pou m fé si mwen resevwa yon avi sou yon refi?

Si Keystone First refize yon demann ou fé pou jwenn yon sévis, yon atik oswa yon
medikaman, oswa si li pa apwouve | jan ou te mande | la, ou kapab depoze yon
reklamasyon oswa yon plent. Si w depoze yon plent oswa yon reklamasyon paske nou te
refize yon sévis, yon atik oswa yon medikaman ou deja konn pran, Keystone First dwe
otorize medikaman an jiskaske plent lan oswa reklamasyon an rezoud, sof si famasyen an
panse medikaman an gendwa danjere pou ou. Konsilte seksyon 8 sou plent, reklamasyon
ak odyans san patipri yo apati paj 85 nan ti liv sa a pou jwenn enfomasyon ki detaye sou
plent yo ak reklamasyon yo.

Pwosesis eksepsyon nan pwogram nan

Pou sévis ki gen limit sou yo, si ou menm oswa pwofesyonél sante w panse ou bezwen plis
sevis pase sa limit ki sou sévis la pémeét, ou menm oswa pwofesyonél sante w ka mande
yon eksepsyon nan pwogram nan (program exception, PE). Pwosesis PE a diferan ak
pwosesis pou limit nan benefis danté a ki dekri nan paj 49.

Si w vle mande yon PE depi anvan ou resevwa sevis la:

1. Rele ekip sévis pou manm Keystone First yo epi fé reprezantan ekip la konnen ou
vle mande yon eksepsyon nan limit sou benefis yo.

2. Ou kapab voye yon demann alekri pa lapds oswa nan faks nan:
Benefit Limit Exceptions
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Member Services Department

Keystone First

200 Stevens Drive

Philadelphia, PA 19113-1570

Faks: 1-215-937-5367

Pwofesyonél sante w ka rele depatman jesyon swen Keystone First la nan 1-800-
521-6622.

Si w vle mande yon PE apre ou resevwa sévis la:

1.

2.

3.

Ou ka rele ekip sévis pou manm Keystone First yo epi fé reprezantan ekip la
konnen ou vle mande yon eksepsyon nan limit sou benefis yo.

Pwofesyonél sante w ka rele depatman jesyon swen Keystone First la nan 1-800-
521-6622.

Pwofesyonél sante w ka voye demann nan bay depatman apél pwofesyonél sante
Keystone First la nan:

Attention: Provider Appeal Coordinator

Provider Appeals Department

Keystone First

P.O. Box 7316

London, KY 40742

Deskripsyon sévis yo

Sévis ijans

Yon sevis ijans se yon sévis ki nesesé pou trete oswa pou evalye yon pwoblém medikal ki
ijan. Yon pwoblém medikal ki ijan se yon blesi oswa yon maladi ki si t&éIman grav, yon moun
rezonab ki pa gen fomasyon medikal t ap panse gen yon risk imedyat pou lavi oswa pou
sante moun nan alontém. Si w gen yon pwoblém sante ijan, ou ka ale nan sal dijans ki pi
pre w la, ou ka rele 911 oswa ou ka rele sévis anbilans lokal ou a. Ou pa bezwen jwenn
yon apwobasyon nan men Keystone First pou jwenn sévis ijans epi ou ka ale nan nenpot
lopital oswa nan nenp0ot 16t etablisman pou jwenn swen ijans.

Men kek egzanp pwoblém medikal ki ijan ak pwoblém medikal ki pa ijan:

Pwoblém medikal ki ijan

Kriz kadyak
Doulé nan pwatrin
Senyen anpil
Gwo doulé

Endispozisyon
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e Anpwazonman

Pwoblém medikal ki pa ijan men ki ka mande swen rapid:
e Malgoj

Vomisman

Rim oswa grip

Doulé nan do

Doulé nan zoréy

Mak kou, anfleman oswa ti koupe

Si w pa konnen si w bezwen sévis ijans pou pwoblém sante w la, rele PCP w oswa liy
enfimyé Keystone First la nan 1-866-431-1514 24 sou 24, 7 jou sou 7.

Transpo medikal nan ka ijans

Keystone First kouvri transpd medikal nan anbilans pou pwoblém medikal ki reprezante
ijans. Si w bezwen yon anbilans, rele 911 oswa konpayi lokal ki bay sévis anbilans lan. Pa
rele MATP (jan li dekri nan paj 72 nan ti liv sa a) pou jwenn yon transpd medikal nan ka
ijans.

Swen rapid

Keystone First kouvri swen rapid pou yon maladi, yon blesi oswa yon pwoblém sante ki
kapab vin yon kriz oswa yon pwoblém medikal ijan byen rapid si w pa jwenn yon tretman
pou li nan lespas 24 édtan. Se |é ou bezwen swen nan men yon dokté san w pa bezwen
ale nan sal dijans lan.

Si w bezwen swen rapid, men ou pa konnen si se yon ijans, rele PCP w oswa liy enfimye
Keystone First la dabo nan 1-866-431-1514. PCP w oswa enfimyée k ap travay pou liy
asistans a pral ede w deside si w bezwen ale nan sal dijans lan, nan kabiné PCP w oswa
nan yon sant swen rapid ki toupre w. Nan pifd ka yo, si w bezwen swen rapid, PCP w ap ba
w yon randevou nan lespas 24 edtan. Si w pa kapab kontakte PCP w oswa si PCP w pa
kapab wé w nan lespas 24 édtan epi pwoblém sante w la pa yon ijans, ou kapab ale nan
yon sant swen rapid oswa nan yon klinik kote moun pa bezwen pran randevou nan rezo
Keystone First la. Ou pa bezwen okenn otorizasyon alavans pou jwenn sévis nan yon sant
swen rapid.

Men kek egzanp pwoblém medikal ki ka mande swen rapid:
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e Vomisman

e Tous ak lafyév

e Antos

e Iritasyon sou po a

e Doulé nan zorey

e Dyare
e Malgoj
e Vant fé mal

Pou jwenn plis enfomasyon sou transpd medikal I€ pa gen ijans, tanpri konsilte seksyon sou
pwogram transpo nan asistans medikal la (MATP) nan paj 72 nan ti liv sa a.

Si w gen kesyon, tanpri rele ekip sévis pou manm yo nan 1-800-521-6860
(TTY 1-800-684-5505).

Pa bliye, liy enfimyé a pa ranplase dokté w. Toujou ale kay dokté w pou | kontinye suiv eta
sante w.

Seévis swen danté
Manm ki poko genyen 21 lane yo

Keystone First bay timoun ki poko genyen 21 lane yo tout sévis dante ki nesese pou rezon
medikal. Timoun yo ka ale kay yon dantis ki patisipe nan rezo Keystone First |a.

Timoun yo pa bezwen yon referans pou ale kay dantis. Si premye dan pitit ou a gentan
pouse oswa si pitit ou genyen 1 lane oswa plis, léfini li pa gen dantis, ou kapab mande PCP
w pou | refere pitit ou kay yon dantis pou | jwenn egzamen danté regilyéman. Epitou, ou ka
chwazi yon dantis ki patisipe poukont ou. Si w ta renmen jwenn plis enfomasyon sou sevis
danté yo, kontakte ekip sévis pou manm Keystone First yo nan 1-800-521-6860 (TTY 1-
800-684-5505).

Men ki sevis danté ki kouvri pou timoun ki poko genyen 21 lane yo, depi yo nesesé pou
rezon medikal:

e Anestezi.
e Otodonti (aparéy danté).*
e Egzamen.
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e Sévis pawodontal.

e Netwayaj.

Tretman fliyorid (yon PCP oswa yon enfimyé pratisyen anrejistre setifye kapab aplike
kouch fliyorid topik la tou).
Tretman kannal radikilé.
Kouwon.

Seélman.

Ratelye.

Pwosedi chirijikal danté.
ljans danté.

Radyografi.

Ekstraksyon (rache dan).
Plonbay.

Kék nan sévis sa yo ka mande pou w jwenn yon apwobasyon anvan ou resevwa sevis la
(otorizasyon alavans). Pale sou sa avek dantis ou.

* Si timoun nan te jwenn yon aparey anvan li gen 21 lane, Keystone First ap kontinye
kouvri sévis yo jiskaske tretman li resevwa pou apareéy la fini, oswa jiskaske li gen 23 lane,
si sa fét anvan, depi manm nan toujou enskri nan Keystone First. Si manm nan enskri nan
yon [0t plan sante HealthChoices, se 10t plan sante HealthChoices sa a ki pral kouvri swen |

yo.
Manm ki genyen 21 lane oswa plis yo

Keystone First kouvri kék benefis danté pou manm ki genyen 21 lane oswa plis yo atrave
dantis ki nan rezo Keystone First la. Kek nan sévis dante sa yo gen limit sou yo.

Adilt ki genyen 21 lane oswa plis yo kalifye pou benefis ki vin annapre yo, depi yo nesese
pou rezon medikal:

Sedasyon konsyan oswa anestezi nan sewodm oswa yon |6t fason.
Egzamen.

Netwayaj.

ljans danté.

Radyografi.

Plonbay.

Ekstraksyon (rache dan).

Pilpotomi (retire pilp la) pou soulajman doulé.

Resimantasyon kouwon yo (pou rekole yo).

Ratelye.

Pwosedi chirijikal dantée.

1 egzamen danté ak 1 netwayaj pou chak manm chak 180 jou (6 mwa).

48



Ti liv manm Keystone First yo pou 2026

Keék nan sévis sa yo ka mande pou w jwenn yon apwobasyon anvan ou resevwa sevis la
(otorizasyon alavans). Kék nan sévis yo ka gen limit sou yo (limit sou benefis yo). Tanpri
gade seksyon “Eksepsyon nan limit sou benefis danté yo” nan paj 49 pou jwenn
enfOmasyon sou eksepsyon yo. Epitou, veye pou pale sou sa avek dantis ou.

Pandan tout lavi yo, adilt ki genyen 21 lane oswa plis yo kapab jwenn:

¢ 1 ratelye siperyé pasyel oswa 1 ratelye siperyé konple.

e 1 ratelye enferyé pasyél oswa 1 ratelye enferyé konplé. Si w te jwenn yon ratelye
siperyé oswa enferyg, kit li pasyeél, kit li konplé, depi 27 avril 2015, se pou w jwenn
yon apwobasyon espesyal pou jwenn yon |6t ratelye siperyé oswa enferyé pasyél
oswa konplé. Se yon eksepsyon nan limit sou benefis la.

Genyen kék sévis ki kouvri sélman anba yon eksepsyon nan limit sou benefis la. Dantis ou a
dwe mande yon eksepsyon nan limit sou benefis la pou sévis sa yo:

Kouwon ak sevis ki mache ave | yo.

Tretman kannal radikilé ak 16t sevis andodontik.

Sévis pawodontal (jansiv).

Netwayaj ak egzamen siplemanté.

Sevis siplemanté nan jansiv poutét ou ansent oswa ou gen dyabét oswa yon maladi
ke.

Tanpri gade seksyon ki anba a pou jwenn plis enfomasyon sou eksepsyon nan limit sou
benefis yo.

Eksepsyon nan limit sou benefis danté yo

Gen kék sévis danté ki kouvri s€lman atraveé yon eksepsyon nan limit sou benefis yo
(Benefit Limit Exception, BLE). Dantis ou a kapab mande yon BLE si | panse ou bezwen
plis sévis danté pase sa limit la pémét la. Men kék egzanp BLE:
Ou genyen 21 lane oswa plis epi:

¢ Yo mande yon otorizasyon pou yon kouwon sou dan w.

¢ Yo mande yon otorizasyon pou yon tretman pawodontal (tretman nan jansiv la).

¢ Yo mande yon otorizasyon pou yon terapi kannal radikilé (tretman nan né ki sou dan

an).

Keystone First ap apwouve yon BLE si:

e Ou gen yon maladi oswa yon pwoblém sante ki grav oswa ki kwonik, epi si w pa jwenn
sevis siplemante a, lavi w t ap ka an danje; OSWA

e Ou gen yon maladi oswa yon pwoblém sante ki grav oswa ki kwonik, epi si w pa jwenn
sevis siplemante a, sante w t ap vin pi mal nétale; OSWA
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e Ou tap bezwen yon tretman ki koute pi ché si w pa t jwenn sévis ou mande a; OSWA
e Lwa federal yo pa pemét Keystone First refize eksepsyon an.

Epitou, nou gendwa kouvri sevis danté w la anba yon BLE si w gen youn nan pwoblem
medikal/danté ki vin annapre yo.

e Dyabét

e Maladi até kowoné oswa fakte risk pou gen maladi sa a

e Kanse figi, kou ak goj (sa pa gen ladan | kasinom bazoselilé oswa sakom nan kansé
po ki pa envazif nan estad 0 oswa 1)

e Andikap entelektyel

e (Gwoses, san wete perydd pos-patom nan

Pou mande yon BLE anvan ou resevwa sevis la, dantis ou ka rele ekip sévis pou manm
Keystone First yo nan 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) oswa li ka voye demann nan
bay:
Request for Benefit Limit Exception
Keystone First — Prior Authorizations
c/o DentaQuest — Authorizations
P.O. Box 2906, Milwaukee, WI 53201-2906
Demann BLE yo dwe gen enfbmasyon sa yo ladan yo:
e Nonw
e Adresou
e Nimewo telefon ou
e Sévis ou bezwen an
e Rezon ki fé ou bezwen sévis la

e Non pwofesyonél sante w

e Nimewo telefon pwofesyonél sante w
Delé pou pran yon desizyon sou yon eksepsyon nan limit sou benefis yo

Si pwofesyonél sante w mande yon eksepsyon anvan ou resevwa sévis la, Keystone First
ap fe w konnen si li apwouve oswa si li pa apwouve BLE a nan lespas 21 jou.
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Si pwofesyonél sante w mande yon eksepsyon apre ou resevwa sévis la, Keystone First ap fe
w konnen si li apwouve BLE a nan lespas 30 jou apre dat Keystone First jwenn demann nan.

Si w pa dakd oswa si w pa satisfé avek desizyon Keystone First te pran an, ou kapab
depoze yon plent oswa yon reklamasyon bay Keystone First. Pou jwenn plis enfomasyon
sou pwosesis plent ak reklamasyon an, tanpri konsilte seksyon 8 nan ti liv sa a sou plent,
reklamasyon ak odyans san patipri yo nan paj 85.

Seévis swen vizyon

Manm ki poko genyen 21 lane yo

Keystone First kouvri tout sévis vizyon ki nesesé pou rezon medikal pou timoun ki poko genyen
21 lane yo. Timoun yo ka ale kay yon pwofesyonél vizyon ki patisipe nan rezo Keystone First la.

Sevis Limit Ko-peman Otorizasyon alavans

Pa gen limit, men apre 2 egzamen chak
ane sivil, se pou w jwenn yon otorizasyon
alavans si w bezwen plis egzamen $0 Non
pandan menm ane a

Pa gen limit, men apre 4 vé estanda chak
ane sivil, se pou w jwenn yon otorizasyon $0
alavans si w bezwen plis ve linét pandan
menm ane a

Pa gen limit, men apre 2 monti estanda
chak ane sivil, se pou w jwenn yon
Monti linét estanda |otorizasyon alavans si w bezwen plis $0 Non
monti linét pandan menm ane a

Pa gen limit, men apre 4 lantik kontak
estanda chak ane sivil, se pou w jwenn $0
yon otorizasyon alavans si w bezwen plis
veé linet pandan menm ane a

Pa gen limit, men apre 1 aparéy pou
ede moun ki pa we byen chak 2 ane,
Se pou w jwenn yon otorizasyon alavans $0 Wi
si w bezwen plis aparéy pou ede moun ki
pa wé byen pandan menm perydd la.

Pa gen limit, men apre 1 pwotéz chak 1
ane, se pou w jwenn yon otorizasyon $0
alavans si w bezwen plis pwotéz pandan
menm peryod la

Vizyon
Egzamen ak
refraksyon

Ve linét estanda Non

Lantiy kontak Non

Aparey pou ede
moun ki pa we byen

Pwotez je

Not: Si w chwazi monti linét, vé linét ak lantiy kontak ki pa konsidere kom estanda, ou
ka gen pou peye pou atik sa yo ak lajan ki soti nan poch ou a. Dokté je w ap fe w
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konnen si w ap gen pou peye plis pou sévis sa yo. Si w gen kesyon, ou ka rele ekip
sévis pou manm Keystone First yo nan 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505).

Manm ki poko genyen 21 lane yo kalifye pou jwenn 2 egzamen woutin pou je yo chak ane
sivil oswa pi souvan si sa nesesé pou rezon medikal. Ou pa bezwen pou yo refere w pou
yon egzamen woutin pou je yo.

Epitou, manm ki poko genyen 21 lane yo kalifye pou jwenn 2 pe linét sou preskripsyon chak
12 mwa, oswa pi souvan si sa nesesé pou rezon medikal. Yo gendwa chwazi lantiy kontak
sou preskripsyon tou.

Si w pédi linét sou preskripsyon w yo, si yo volé yo nan men w oswa si yo kase, Keystone
First ap peye pou ranplase yo. Yon lantiy kontak sou preskripsyon ap ranplase ak yon linét
sou preskripsyon si w pédi |, si yo volé nan men w oswa si w kase |.

Genyen kék dispozisyon espesyal ki aplike pou manm ki gen afaki oswa katarak yo. Tanpri
rele ekip sévis pou manm yo pou jwenn plis enfomasyon.

Monti linet
Manm ki kalifye yo ka: Pwofesyonel sante a ap faktire:
Fé yon chwa pami 2 gwoup monti linét Ou pa peye pou sa
espesyal
oswa
Chwazi nan yon gwoup monti linét wo nivo Yon ko-peman $25
oswa

Pou monti linét ki pa fé pati
gwoup sa yo, Keystone First ap
peye pou sa monti a koute oswa $40,
si montan sa a mwens.
Manm ki genyen 21 lane oswa plis yo

Keystone First kouvri kek sévis vizyon pou manm ki genyen 21 lane oswa plis yo atrave
pwofesyoneél vizyon ki nan rezo Keystone First la.

Manm ki genyen 21 lane oswa plis yo kalifye pou 2 egzamen woutin pou je yo chak ane
sivil. Ou pa bezwen pou yo refere w pou yon egzamen woutin pou je yo.
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Ou kapab fé plis egzamen je (jiska 2 egzamen siplemantée chak ane sivil). Ou gendwa
kalifye pou plis egzamen je si w gen séten pwoblém sante. Tanpri pale sou sa ak
pwofesyonél sante w. Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-
5505) si w gen kesyon. Pwofesyonél sante w ka rele nan 1-877-235-5316 si | gen kesyon.

Keystone First pa kouvri linét ni lantiy kontak sou preskripsyon pou manm ki genyen 21
lane oswa plis yo. Sepandan, genyen kék eksepsyon. Manm ki gen yon dyagnostik afaki
oswa katarak yo, epi kék nan manm ki gen dyabét yo, gendwa kalifye pou linét oswa lantiy
kontak. Si w gen youn nan dyagnostik sa yo epi ou panse ou gendwa kalifye pou yon linét
oswa yon lantiy kontak, tanpri rele ekip sévis pou manm yo pou jwenn plis enfomasyon.

Kapab gen ko-peman ki aplike pou kék sévis optometri (swen pou je). Tanpri gade tablo sou
ko-peman pou manm yo ki mache ak dosye akéy nouvo manm ou an. Epitou, ou ka jwenn li
sou sitwéb nou an nan adrés www.keystonefirstpa.com.

Benefis famasi

Keystone First kouvri benefis famasi, sétadi medikaman sou preskripsyon avek
medikaman ak vitamin san preskripsyon, depi ou jwenn yo pa mwayen yon preskripsyon
yon dokte te ekri.

Medikaman sou preskripsyon

Lé yon pwofesyonél sante preskri w yon medikaman, ou ka al chéche | nan nenpot famasi ki
nan rezo Keystone First la. W ap bezwen kat idantifikasyon Keystone First ou a epi ou ka
gen pou peye yon ko-peman si w genyen plis pase 18 lane. Keystone First ap peye pou
nenpot medikaman ki sou PDL Eta a ak fomilé siplemanté Keystone First la epi li gendwa
peye pou |6t medikaman tou si w jwenn yon otorizasyon alavans. Preskripsyon w oswa
etikét ki sou medikaman w lan ap fé w konnen si dokté w te mande yon renouvélman
preskripsyon an ak konbyen renouvélman ou ka jwenn. Si dokté w te mande yon
renouvélman, ou kapab jwenn 1 sél renouvélman alafwa. Siw ta renmen si yon medikaman
sou preskripsyon kouvri, si w bezwen ed pou jwenn yon famasi nan rezo Keystone First la
oswa si w gen |6t kesyon, tanpri rele ekip sévis pou manm yo nan 1-800-521-6860 (TTY 1-
800-684-5505).

Keystone First kouvri yon medikaman si:

e Linesesé pou rezon medikal.

e Administrasyon pou Pwodui Alimanté ak Medikaman an (Food and Drug
Administration, FDA) apwouve I.

e Pwofesyoneél sante w te preskri w li.
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Lis medikaman prefere Eta a (PDL) ak fomilé siplemanté Keystone First la

Keystone First kouvri medikaman ki sou lis medikaman prefere Eta a (Preferred Drug List,
PDL) e ki sou fomilé siplemanté Keystone First la. Se lis sa yo PCP w oswa 16t dokte w yo
ta dwe itilize pou deside ki medikaman ou ta dwe pran. Ni PDL Eta a ni fomilé siplemanté
Keystone First la kouvri medikaman mak ak medikaman jenerik. Medikaman jenerik yo
genyen menm engredyan aktif ki nan medikaman mak yo. Nenpot medikaman dokté w
preskri w ki pa ni sou PDL Eta a ni sou fomilé siplemanté Keystone First la bezwen yon
otorizasyon alavans. Etandone PDL Eta a ak fomilé siplemanté Keystone First la ka
chanje detanzantan, ou ta dwe verifye pwofesyonél sante w genyen enfomasyon ki ajou I& |
ap preskri w yon medikaman.

Si w gen kesyon oswa si w ta renmen jwenn yon kopi PDL Eta a ak fomilé siplemanté
Keystone First |a, rele ekip sévis pou manm yo nan 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505)
oswa ale sou sitwéb Keystone First la nan www.keystonefirstpa.com. W ap jwenn yon
kopi PDL Eta a sou: https://www.pa.gov/en/agencies/dhs/resources/pharmacy-
services/preferred-drug-list.html

Ranbousman pou medikaman yo

Ka gen kék okazyon kote ou peye pou medikaman w yo. Keystone First gendwa ranbouse
w. Pwosesis ranbousman sa a pa aplike pou ko-peman yo.
Anjeneral, pa gen okenn ranbousman ki fét pou yon medikaman si:

¢ Li mande yon otorizasyon alavans

e Ni Keystone First ni pwogram asistans medikal Pennsylvania a pa kouvri |.

e Lipa nesese pou rezon medikal.

e Lidepase yon seten doz ak yon limit FDA tabli.

e Ou al chéche | nan famasi a two boné.

Ou pa kapab jwenn okenn ranbousman si:

e Ou pa t kalifye pou benefis famasi yo 1€ ou te peye pou medikaman an.
e Ou patyon manm Keystone First Ie ou t al chéche medikaman an.

Pou mande nou ranbouse yon medikaman ou te achte, ou dwe:
e Mande ranbousman an alekri.*
e Voye yon resi detaye ou jwenn nan men famasi a ki gen enfomasyon sa yo ladan |:
o Dat ou te achte medikaman an.
o Nonw.
o Non, adrés (vil, Eta, kod postal) ak nimewo telefon famasi a.
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o Non, doz ak kantite medikaman an.

o Nimewo NDC medikaman an (si w pa konnen enfomasyon sa a, mande
famasyen an pou | ede w).

o Priou te peye a pou chak medikaman.

* Si w bezwen éd pou ekri demann sa a, tanpri rele ekip sévis pou manm yo nan 1-
800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505).

Ekri non w, adrés ou, nimewo telefon ou ak nimewo idantifikasyon Keystone First ou a sou
resi w oswa sou yon |0t féy papye. Voye enfomasyon ki anwo yo yo bay:

Pharmacy Reimbursement Department
Keystone First

P. O. Box 336

Essington, PA 19029

W ap jwenn peman w nan lespas 6 a 8 semen.

Not: Yon resi ki pa gen tout enfomasyon ki anwo yo pa p fé w jwenn ranbousman epi
n ap voye | tounen ba w. Se pou w voye resi yo bay Keystone First osito sa posib.
Nou pa p aksepte okenn resi ou te jwenn sa gen plis pase 365 jou. Tanpri sonje pou
kenbe yon kopi resi a nan dosye w yo.

Resi ki gen tout enfomasyon ou bezwen yo pou jwenn ranbousman an se sila yo tache sou
sache kote yo ba w medikaman w lan. Se pa resi peman ou jwenn nan kés la. Famasyen an
ka enprime resi a pou ou tou si w mande | sa.

Medikaman espesyalize

PDL Eta a ak fomilé siplemanté Keystone First la genyen medikaman ki rele medikaman
espesyalize. Nenpot preskripsyon ou jwenn pou medikaman sa yo mande yon otorizasyon
alavans. Ou ka gen yon ko-peman pou medikaman w lan. Pou wé lis medikaman prefere Eta
a, fomilé siplemanté Keystone First |a, yon lis ki gen tout medikaman espesyalize yo e pou
konnen si medikaman w konsidere kom yon medikaman espesyalize, rele ekip sévis pou
manm yo nan 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) oswa ale sou sitwéb Keystone First la
nan www.keystonefirstpa.com. W ap jwenn yon kopi PDL Eta a sou
https://www.pa.gov/en/agencies/dhs/resources/pharmacy-services/preferred-drug-list.nhtml

W ap bezwen jwenn medikaman sa yo nan yon famasi espesyalize. Yon famasi
espesyalize kapab voye medikaman w yo dirékteman ba w epi li pa p mande w peye pou
voye medikaman yo. Famasi espesyalize a pral kontakte w anvan li voye medikaman w lan
ba w. Epitou, famasi a kapab reponn nenpot kesyon ou genyen sou pwosesis la. Ou kapab
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chwazi nenpot famasi espesyalize ki nan rezo Keystone First la. Pou jwenn lis famasi
espesyalize ki nan rezo a, tanpri rele ekip sévis pou manm yo nan 1-800-521-6860 (TTY 1-
800-684-5505) oswa konsilte lis pwofesyonél ak etablisman swen sante ki sou sitwéb
Keystone First la nan www.keystonefirstpa.com, klike sou Pharmacy (famasi) epi klike
sou Pharmacy Directory (lis famasi). Si w gen 10t kesyon oswa si bezwen plis enfomasyon,
tanpri rele ekip sévis pou manm yo nan 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505).

Medikaman yo vann san preskripsyon

Keystone First kouvri kék medikaman yo vann san preskripsyon si dokte w te ba w yon
preskripsyon pou achte yo. W ap bezwen kat idantifikasyon Keystone First ou a epi ou ka
gen pou peye yon ko-peman. Men kék egzanp medikaman yo vann san preskripsyon ki
gendwa kouvri:

e Medikaman pou sinis ak aléji
e Tylenol oswa aspirin

e Vitamin

e Medikaman pou tous

e Medikaman pou pwatrin boule tankou anti-asid ak famotidin

W ap jwenn plis enfomasyon sou medikaman yo vann san preskripsyon ki kouvri yo sou
sitweéb Keystone First la nan www.keystonefirstpa.com oswa si w rele ekip sévis pou
manm yo nan 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505).

Teés Covid-19 ki pou fet adomisil ki disponib san preskripsyon

Keystone First kouvri t&s COVID-19 ki pou fét adomisil ki disponib san preskripsyon, depi
FDA apwouve tés sa yo, san sa pa koute manm nou yo anyen. Si w se yon manm
Keystone First, li fasil pou w jwenn tés ou yo. Annik ale nan nenpot famasi ki fé pati rezo
nou an. Ou pa bezwen okenn preskripsyon. Ou kapab jwenn jiska uit (8) tés chak trant (30)
jou. Tanpri sonje nou kouvri tés sa yo sélman si w jwenn yo nan yon famasi ki nan rezo a.
Nou pa kouvri okenn tés COVID-19 ki pou fét adomisil e ki disponib san preskripsyon si w
achte yo nan yon magazen ki pa yon famasi oswa si w achte yo sou Entenét. Pou jwenn lis
famasi ki nan rezo a, tanpri rele ekip sévis pou manm yo nan 1-800-521-6860 (TTY 1-800-
684-5505) oswa konsilte lis pwofesyonél ak etablisman sante a ki sou sitwéb Keystone
First la nan www.keystonefirstpa.com. Siw gen |6t kesyon oswa si bezwen plis
enfOmasyon, tanpri rele ekip sévis pou manm yo nan 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-
5505).
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Seévis pou kite fimen
Eske ou ta renmen kite fimen? Keystone First vle ede w kite!

Si w pare pou kite, nou la pou ede w, menm si w te deja eseye fé sa anpil fwa.

Medikaman
PDL Eta a kouvri medikaman ki vin annapre yo pou ede w kite fimen.

Pou jwenn yon lis ki mansyone tout medikaman ki kouvri nan PDL Eta a, ale sou
sitwéb nou an nan www.keystonefirstpa.com, klike sou Members (manm), epi klike
sou Find a Doctor, Medicine or Pharmacy (jwenn yon dokté, yon medikaman oswa
yon famasi). W ap jwenn yon lyen pou ale nan PDL Eta a.

Kontakte PCP w pou jwenn yon randevou pou | ba w yon preskripsyon pou yon medikaman
k ap ede w kite fimen.

Seévis konsey

Ou ka jwenn konséy tou pou ede w kite fimen. Keystone First kouvri sévis konséy sa yo:

e Tout manm Keystone First yo kalifye pou 70 sesyon konséy chak ane sivil. Chak
sesyon dire 15 minit. Se yon sesyon konsey ki fét an péson pou yon gwoup oswa pou
yon sél moun.

e Ou pa bezwen pou yo refere w oswa pou jwenn yon otorizasyon alavans pou asiste yon
sesyon konseéy. Pale ak dokte w si w vle jwenn yon konseye nan zon ou rete a.

o Konseye a dwe fé pati pwogram asistans medikal la. Konseye a dwe yon moun
Depatman Sante a apwouve.

Tretman sante konpotmantal

Kék moun gendwa fé fas avek strés, anksyete oswa depresyon lé y ap eseye kite fimen.
Manm Keystone First yo kalifye pou jwenn sévis pou goumen kont efé segondé sa yo, men
se BH-MCO w la ki kouvri sévis sa yo. Pou jwenn BH-MCO a nan konte w la ak kowodone |
yo:

Gade enfomasyon ki mache ak dosye akéy ou a, oswa

Ale sou https://www.pa.gov/agencies/dhs/resources/medicaid/bhc/bhc-mcos, oswa
Konsilte pah 81 pou jwenn yon lis BH-MCO yo nan konte w la, oswa

Rele ekip sévis pou manm Keystone First yo nan 1-800-521-6860

(TTY 1-800-684-5505) pou | ede w kontakte BH-MCO w la.

Lot resous pou kite fimen
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Pou jwenn plis €d, ou kapab:

e Rele PA Free Quitline la nan 1-800-QUIT-NOW (784-8669).

e Ale sou https:/lwww.pa.gov/agencies/health/programs/healthy-living/tobacco-
prevention-and-control.html pou jwenn enfomasyon ki gen rapo ak prevansyon
tabak.

e Ale sou https://pa.quitlogix.org pou jwenn enfomasyon sou fason ou ka viv san tabak
pa mwayen medikaman ki gratis, konsey ak yon zouti pou suiv objektif ou yo.

Sonje Keystone First la pou soutni w pandan w ap eseye kite pou ede w amelyore sante w.
Pa tann! Tanpri rele ekip sévis pou manm yo nan 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505)
pou nou ka ede w kbmanse.

Planin

Keystone First kouvri sévis planin yo. Ou pa bezwen pou PCP w refere w pou sévis
planin. Seévis sa yo se tés gwoses, tés ak tretman pou maladi ki transmét nan rapd seksyeél,
kontraseptif, edikasyon sou planin, konsey ak 16t sévis ki menm jan. Ou ka wé nenpot dokté
ki patisipe nan pwogram asistans medikal la, san wete nenpot pwofesyonél sante ki bay
sévis planin ki deyo rezo a. Pa gen ko-peman pou sévis sa yo. Le ou ale kay yon
pwofesyonél sante ki pa fé pati rezo Keystone First la, ou dwe montre kat Keystone First
ou ak kat ACCESS oswa EBT w.

Pou jwenn plis enfomasyon sou sévis planin ki kouvri yo oswa pou jwenn éd pou jwenn yon
pwofesyonél sante ki bay sévis planin, rele ekip sévis pou manm yo nan 1-800-521-6860
(TTY 1-800-684-5505).

Swen matenite
Swen pandan yon gwoseés

Swen pre-natal yo se swen sante yon manm resevwa pandan perydd gwoseés la ak
akouchman an nan men yon pwofesyonél sante maténite, tankou yon obstetrisyen oswa
yon obstetrisyen-jinekoldog (OB oswa OB/GYN), yon fanmsaj ki yon enfimyé sétifye, oswa
yon enfimyé pratisyen anrejistre sétifye (CRNP). Li enpdtan anpil pou w jwenn swen pre-
natal boné epi pou w kontinye jwenn yo regilyéman, ni pou sante w, ni pou sante tibebe w
la. Menm si w te deja ansent anvan sa, li enpotan pou w ale kay yon pwofesyonél sante
matenite regilyéman pandan chak gwoseés.

Si w panse ou ansent epi ou bezwen yon tés gwosés, mande PCP w oswa mande yon
pwofesyonél sante planin sa. Si w ansent, ou kapab:
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e Rele oswa ale kay PCP w pou | ede w jwenn yon pwofesyoneél sante maténite nan rezo
Keystone First |a.

e Al wé yon OB oswa OB/GYN, yon fanmsaj ki yon enfimyé sétifye oswa yon CRNP ki
nan rezo a poukont ou. Ou pa bezwen pou yo refere w pou jwenn swen matenite.

e Ale nan yon sant sante ki nan rezo a ki bay sévis OB oswa OB/GYN.

¢ Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) pou jwenn
yon pwofesyonél sante maténite.

Ou ta dwe weé yon dokté osito ou aprann ou ansent. Pwofesyonél sante maténite w la dwe
pran randevou pou we w

e Siw nan premye trimés ou, nan lespas 10 jou ouvrab apre Keystone First aprann ou
ansent.

e Siw nan dezyém trimés ou, nan lespas 5 jou ouvrab apre Keystone First aprann ou
ansent.

e Siw nan twazyém trimés ou, nan lespas 4 jou ouvrab apre Keystone First aprann ou
ansent.

e Siw genyon gwoseés ki gen gwo risk, nan lespas 24 eédtan apre Keystone First aprann
ou ansent.

Si w gen ijans, ale nan sal dijans ki pi pre w la, rele 911 oswa rele sévis anbilans lokal ou a.

Li enpotan pou w jwenn swen nan men menm pwofesyonél sante maténite a pandan tout
gwoseés ou e pandan peryod pos-patdm ou (1 ane apre nesans tibebe w). Li pral suiv sante
w ak sante tiebebe w k ap grandi a ak anpil atansyon. Epitou, lit ap bon pou w rete nan
menm plan HealthChoices la pandan tout gwosés ou.

Keystone First genyen yon seri kowodinaté sante maténite ki jwenn yon fomasyon
espesyal e ki konnen ki sevis ak resous ki disponib pou ou.

Si w ansent epi ou te deja gen yon pwofesyonél sante matenite I ou enskri nan Keystone
First, ou ka kontinye jwenn swen nan men pwofesyonél sante sa a, menm si li pa fé pati
rezo Keystone First la. Pwofesyonél sante a dwe enskri nan pwogram asistans medikal la
epi li dwe rele Keystone First pou | jwenn yon apwobasyon pou | trete w.

Si w ansent, veye pou w rele Biwo Asistans Konte w la (County Assistance Office, CAO)

oswa sant sévis kliyan an nan 1-877-395-8930. Fé | konnen ou ansent. Ou pa p gen okenn
ko-peman pou peye pandan gwoses ou.
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Doula yo se yon sero pwofesyonel ki gen yon fdomasyon men ki pa pwofesyonel medikal. Yo
la pou ede moun ki ansent yo, moun ki nan peryod pos-patom yo ak tibebe yo rete an sante.
Pandan perydd peri-natal la, doula yo ka ede w jwenn:

e Sipo emosyonel

o Sipo fizik

o Edikasyon

Sevis doula yo bay se kapab:
e Sipo pou tranche
Sipd emosyoneél
Enfomasyon ak konséy ki chita sou bonjan prév
Ed pou fé w jwenn swen sante ak resous nan kominote a
Vizit prenatal
Sipod pandan tranche a ak akouchman an
Vizit pos-patdom
Lot vizit peri-natal

Doula yo dwe fé pati rezo Keystone First la. Eske ou bezwen &d pou jwenn yon doula?
Pwofesyonél OB w la kapab ede w jwenn yon doula. Epitou, ou ka rele Bright Start®, ki se
pwogram matenite Keystone First pou manm ki ansent yo, pou | ede w jwenn yon doula
nan rezo Keystone First la.

Swen pou ou ak tibebe w apre nesans li

Ou ta dwe ale kay pwofesyonél sante maténite w la nan lespas 7 a 84 jou apre akouchman
an pou fé yon egzamen, sof si pwofesyonél sante maténite w la ta renmen we w pi boné
toujou.

Tibebe w ta dwe gen yon randevou ak PCP I la |€ li nan laj 3 a 5 jou, sof si dokté a ta
renmen we | pi boné toujou. Li pi bon pou w chwazi yon dokté pou tibebe w pandan ou
toujou ansent. Si w bezwen &d pou chwazi yon dokté pou tibebe w, rele ekip sévis pou
manm yo nan 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505).

Pwogram maténite Keystone First la

Keystone First genyen yon pwogram espesyal pou moun ki ansent yo. Pwogram sa a rele
Bright Start®.

Pwogram Bright Start la ka ede w rete an sante pandan ou ansent. Sa ka ede w gen yon
tibebe ki an sante tou. Nou pral ba w enfdbmasyon pou esplike w rezon ki fé li enpotan pou w
jwenn swen pre-natal, tankou:

¢ Pran vitamin prenatal ou yo.
e Manje kdmsadwa.
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e Evite dwog, alkodl ak fimen.
e Al kay dantis ou pou jansiv ou yo ka rete an sante.

Li enpotan pou w ale kay dantis ou omwen yon fwa pandan ou ansent. Sante dan w ak
jansiv ou afekte sante tibebe w ki poko fét la. Pa egzanp, pawodontit se yon maladi ki kapab
lakdz yon enfeksyon e ki ka fe tibebe a fet anvan le. Yon tibebe ki fét anvan 1&é gen plis
chans pou | gen yon seri pwoblém sante ak andikap ki ka afekte | pandan tout lavi Ii.

Nou pral travay avek ou, pwofesyonél sante OB w ak dantis ou pou fé w jwenn swen ou
bezwen yo.

Nou genyen enfomasyon sou |6t sévis tankou:

Manje ak rad.

Transpo.

Bay timoun tete.

Swen adomisil.

Ede w konprann emosyon w yo ak chanjman k ap fét nan ko w.
Ede w kite fimen.

Pwogram WIC la (Women, Infants, and Children).

Ed pou pwoblém ki gen rapod avék dwog, alkdl oswa sante mantal.
Ed pou abi nan fanmi.

Keystone First ofri yon pwogram vizit adomisil nan maténite nan tét ansanm avék
oganizasyon kominoté lokal pou man. ki ansent yo e ki nan peryod pos-patom yo.

Pwogram sa yo kapab:
« Bay manm yo vizit lakay yo pandan gwoseés yo epi jiska 24 mwa pandan timoun nan piti.
e Bay nouvo manm yo resous pou ede yo retounen lakay yo epi rete an sante apre yo
jwenn egzeyat nan lopital la.
e Bay paran yo/moun k ap pran swen timoun yo kék zouti pou ede yo nan domén
devlopman timoun piti yo:
o Edikasyon
o Konsey
o SIpO
« Ede timoun yo ak paran yo/moun k ap pran swen timoun yo rete an sekirite lakay yo.
o Detémine si gen nenpot bezwen sosyal ki gen rapo ak sante epi bay resous pou ede yo.
e Ede timoun yo ak paran yo/moun k ap pran swen timoun yo jwenn swen suivi yo
bezwen yo.

Rele Bright Start nan nimewo gratis 1-800-521-6867 pou jwenn plis enfomasyon.

Ekipman medikal dirab ak founiti medikal
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Keystone First kouvri ekipman medikal dirab yo (Durable Medical Equipment, DME), san
wete DME pou aksesibilite kay la ak founiti medikal. Yon DME se yon atik oswa yon aparey
medikal ki ka sévi anpil fwa lakay ou oswa nan yon |0t lokal kote aktivite ki ndmal nan lavi a
konn fét. Anjeneral, yon moun pa itilize yo si | pa malad oswa si | pa blese. Founiti medikal
yo se bagay ou itilize pou rezon medikal men ki ka jete apre ou itilize yo. Kék nan atik sa yo
mande yon otorizasyon alavans epi se dokté w, asistan dokté w, CRNP w oswa podyatris
ou ki dwe mande yo. Founisé DME yo dwe fé pati rezo Keystone First la. Ou ka gen yon
ko-peman pou peye.

Pou rezon sekirite, benefis DME medikal ou a pa kouvri okenn bagay ou ka achte nan
magazen oswa nan men founisé ki vann pwodui bay konsomate yo. Keystone First ofri yon
gwo rezon founisé DME ki patisipe e ki kalifye pou respekte ndm ak egzijans Medicare ak
Medicaid yo. Keystone First pa p gen pou ranbouse okenn DME ou achte ak lajan ki soti
nan poch ou a nan yon magazen oswa nan men yon distribité ki vann pwodui sou Enténéet
(p- eg. sou Amazon).

Men kék egzanp DME:

e Boutéy oksijén

e Chéz woulant

e Beki

e WoOké

o Atél

e Kabann medikal espesyal

Men kek egzanp DME pou aksesibilite kay la:

e Aparey pou leve chéz woulant

e Aparey ki glise pou monte desann mach eskalye

e Aparey pou leve pasyan ki pandye nan plafon

e Ranp aksesibilite ki fét an metal
Keystone First kouvri enstalasyon DME pou aksesibilite nan kay sa yo, men li pa kouvri
okenn modifikasyon nan kay.

Men kek egzanp founiti medikal:

e Founiti pou moun ki gen dyabét (tankou sereng ak bann tés)

e Titwal gaz

e Tep pou pansman

e Founiti pou enkontinans (tankou koucheét ki desann tankou kalson, slip ak souvetman)
e Bwat tés pou enfeksyon ki transmeét nan rapo seksyel
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Si w gen kesyon sou DME yo oswa sou founiti medikal yo, oswa si w ta renmen jwenn yon
lis founisé nan ki rezo a, tanpri rele ekip sévis pou manm yo nan 1-800-521-6860
(TTY 1-800-684-5505).

Seévis pou pasyan ki pa enténe

Keystone First kouvri sévis pou pasyan ki pa enténe, tankou fizyoterapi, égoterapi ak
otofoni, ansanm ak radyografi ak analiz nan laboratwa. PCP w pral pran dispozisyon pou w
jwenn sevis sa yo nan men youn nan pwofesyonél sante ki nan rezo Keystone First la.

Tanpri gade seksyon sou otorizasyon alavans yo nan paj 41 pou jwenn plis enfomasyon sou
sévis pou pasyan ki pa enténe yo ki ka mande yon otorizasyon alavans.

Pou jwenn enfomasyon sou ko-peman yo pou sévis pou pasyan Ki pa enténe yo, tanpri
gade tablo sou ko-peman yo ki mache ak dosye akéy ou a. Epitou, w ap jwenn enfomasyon
sa yo sou sitwéb nou an nan www.keystonefirstpa.com oswa nan seksyon sou sévis Ki
kouvri yo nan paj 32 nan ti liv sa a.

Sévis nan yon etablisman swen enfimye

Keystone First kouvri sévis nan etablisman swen enfimyé ki nesesé pou rezon medikal. Si
w bezwen sévis nan yon etablisman swen enfimye alontém (pou plis pase 30 jou), ou ka
aplike pou pwogram Community HealthChoices la. N ap evalye w pou detémine si w kalifye
pou patisipe nan pwogram Community HealthChoices la. Si w gen kesyon oswa si w
bezwen plis enfomasyon, tanpri rele ekip seévis pou manm yo nan 1-800-521-6860

(TTY 1-800-684-5505).

Sevis lopital

Keystone First kouvri sévis lopital ni pou pasyan ki enténe, ni pou pasyan ki pa enténe. Si
w bezwen sévis lopital antanke pasyan ki enténe men sitiyasyon an pa ijan, PCP w oswa
espesyalis ou ka pran dispozisyon pou w enténe nan yon lopital ki fé pati rezo Keystone
First la epi li pral suiv swen w yo, menm si w bezwen 16t dokte pandan ou enténe lopital.
Keystone First sipoze bay yon otorizasyon chak fwa yon manm enténe lopital. Pou konnen
si yon lopital fé pati rezo Keystone First la, tanpri rele ekip sévis pou manm yo nan 1-800-
521-6860 (TTY 1-800-684-5505) oswa konsilte lis pwofesyonél ak etablisman sante ki sou
sitweb Keystone First la nan www.keystonefirstpa.com.

Si w gen yon ijans epi yo enténe w lopital, ou menm, yon manm fanmi w oswa yon zanmi w

ta dwe fé PCP w konn sa osito sa posib, men pou pi ta 24 édtan apre yo enténe w lopital.
Si yo enténe w nan yon lopital ki pa fé pati rezo Keystone First la, yo gendwa transfere w
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nan yon lopital ki f&é pati rezo Keystone First la. Yo pa p transfere w nan yon [0t lopital
toutotan eta sante w poko estab ase pou transfé a.

Li enpotan anpil pou w pran randevou ak PCP w nan lespas 7 jou apre ou soti nan lopital la.
Lé ou ale kay PCP w tousuit apre yo ba w egzeyat nan lopital la, sa ede w suiv tout enstriksyon
yo te ba w yo pandan ou te lopital, konsa w ap evite entéene lopital yon 16t fwa anko.

Pafwa, ou ka bezwen wé yon dokté oswa resevwa yon tretman nan yon lopital san yo pa
enténe w. Seévis sa yo rele sévis lopital pou pasyan ki pa entéene.

Si w gen Iot kesyon sou sévis lopital yo, tanpri rele ekip sévis pou manm yo nan
1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505).

Pou jwenn enfomasyon sou ko-peman yo pou sévis lopital yo, tanpri gade tablo sou ko-
peman yo ki mache ak dosye akéy ou a. Epitou, w ap jwenn enfomasyon sa yo sou sitwéb
nou an nan www.keystonefirstpa.com oswa nan seksyon sou sévis ki kouvri yo apati paj 32.

Seévis prevantif

Keystone First kouvri sévis prevantif yo. Sevis sa yo ka ede w rete an sante. Sevis
prevantif se pa annik ale kay PCP w yon fwa chak ane pou yon tchekop. Yo gen ladan yo
vaksen (piki), analiz nan laboratwa ak 16t tés oswa depistaj pou fé w ak PCP w konnen si
sante w anfom oswa si w gen yon pwoblém sante. Ale kay PCP w pou jwenn sévis
prevantif. PCP w ap gide swen sante w yo selon dénye rekdmandasyon ki disponib pou
swen yo.

Epitou, manm yo ka ale kay yon OB/GYN ki patisipe pou fé yon fwoti vajinal ak yon
egzamen pelvis chak ane, epi pou jwenn yon preskripsyon pou f&é yon mamografi.

Eske se moman pou w fé yon tchekop?

Nenpot moun nan nenpot lagj Ale kay dantis ou chak 6 mwa pou yon
egzamen danté.

Si pitit ou a genyen ant 0 ak 12 lane Feé pitit ou a ale kay PCP | la pou | jwenn
vaksen ak tés depistaj.

Si ou menm (oswa pitit ou a) genyen ant 11 Ale (oswa fé pitit ou a ale) kay PCP w yon fwa

ak 20 lane chak ane.

Tout fi yo Ale kay jinekolog ou (GYN) oswa PCP w chak
ane pou trete nenpot pwoblém sante fi ou ka
genyen.
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Si w ansent Ale kay obstetrisyen w oswa
obstetrisyen/jinekolog ou (OB/GYN) tousuit
epi pran randevou regilyéman. Rele dantis ou
jodi a pou fé yon egzamen dante.

Si w se yon fi ki genyen 40 lane oswa plis Fé yon mamografi yon fwa chak dezan oswa
chak fwa dokté w mande w fé sa.

Si w se yon gason ki genyen 50 lane oswa Pale ak dokté w sou tés depistaj kansé
plis pwostat la.
Si w genyen 50 lane oswa plis Pale ak dokté w sou tés depistaj kanse kolon

an ak kansé rektdom nan.

Egzamen fizik

Ou ta dwe mande PCP w fé yon egzamen fizik omwen yon fwa chak ane. Sa pral ede PCP
w detekte nenpot pwoblém ou ka pa konnen ou genyen. PCP w gendwa mande kek tés,
selon antesedan sante w yo, laj ou ak seks ou. Epitou, PCP w pral verifye si w te pran tout
vaksen ou te sipoze pran yo e si w te jwenn tout sévis prevantif ki nesesé yo pou w rete an
sante.

Si w pa konnen si w gentan jwenn tout swen sante ou bezwen yo, tanpri rele PCP w oswa
rele ekip sévis pou manm yo nan 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505). Ekip sévis pou
manm yo ka ede w pran randevou ak PCP w tou.

Nouvo teknoloji medikal

Keystone First gendwa kouvri nouvo teknoloji medikal, tankou nouvo pwosedi ak ekipman,
si PCP w oswa espesyalis ou mande sa. Keystone First vie asire | nouvo teknoloji medikal
yo gen sekirite, yo efikas epi yo apwopriye pou ou anvan li apwouve sévis la.

Keystone First travay avek yon seri ekspe ki ban nou konséy sou nouvo teknoloji medikal
yo pou manm nou yo. Nou travay avék diferan etablisman medikal epi nou gendwa offri
séten manm kék nouvo sevis teknolojik, tankou teknoloji siveyans pasyan adistans lan. Nou
genyen yon ekip dokteé k ap etidye nouvo teknoloji medikal yo. Yo deside si teknoloji sa yo ta
dwe fé pati sévis plan an peye pou yo. Nou pa peye pou teknoloji, metdd ak tretman
eksperimantal pandan y ap etidye yo toujou.

Si w ta renmen jwenn plis enfomasyon sou nouvo teknoloji medikal yo, tanpri rele ekip sévis
pou manm Keystone First yo nan 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505).
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Sevis sante adomisil

Keystone First kouvri swen sante adomisil ou jwenn nan men yon ajans sante adomisil.
Swen sante adomisil yo se swen ou resevwa lakay ou. Yo gen ladan yo sévis enfimye
espesyalize, éd pou aktivite ki pou fét chak jou yo (activities of daily living, ADL), tankou
benyen, met rad sou ou ak manje, ansanm ak fizyoterapi, 6tofoni ak eégoterapi. Se dokte,
asistan dokte w, CRNP w oswa podyat ou ki dwe mande swen sante adomisil yo.

Si w genyen plis pase 21 lane, genyen kék limit sou kantite vizit swen sante adomisil ou ka
jwenn, sof si ou menm oswa pwofesyonél sante w mande yon eksepsyon nan limit yo.

Si w poko genyen 21 lane, pa gen okenn limit sou sévis sante adomisil yo, depi yo nesesé
pou rezon medikal.

Ou ta dwe kontakte ekip sévis pou manm yo nan 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) si
yo apwouve w pou jwenn swen sante adomisil, Iefini ou pa resevwa swen sa yo jan yo te
apwouve a.

Baz medikal ki santre sou pasyan an

Yon baz medikal oswa yon baz sante ki santre sou pasyan an se yon apwoch kote se yon ekip
ki f& w jwenn swen ou bezwen yo. Li pa ni yon bilding, ni yon kay, ni yon sévis sante adomisil.

Kijan model swen sa a fonksyone?

Yon dokte ki sévi ak modél swen ki rele baz medikal ki santre sou pasyan an (patient-
centered medical home, PCMH):

e Sipévize tout sa ki gen rapo ak sante w, tankou:
o Sante fizik ou ak konpotmantal ou.
o Pwoblém sante egi ak kwonik ou yo.
e Ap koute w ak fanmi w pou konnen sa nou vle ak sa nou bezwen.
e Sévi ak teknoloji pou:
o Pwoteje konfidansyalite enfomasyon w yo.
o Suiv epi amelyore swen w yo.
e Gen yon ekip jesyon swen kominoté ki pral:
o Mete sou pye yon plan si w gen yon pwoblém sante kwonik ki konpléks.
Pale avék dokte w pou detémine si w gen yon pwoblém sante kwonik ki
konpléks.
o Ede w jwenn resous nan kominote a.

Jesyon maladi

Keystone First genyen kék pwogram volonté pou ede w pi byen pran swen tét ou si w gen
youn nan pwoblém sante ki mansyone anba yo. Keystone First genyen yon seri jesyoné
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swen ki pral travay avé w ak pwofesyonél sante w yo pou w ka jwenn sévis ou bezwen yo.
Ou pa bezwen pou PCP w refere w pou pwogram sa yo, epi pa gen ko-peman pou yo.

Si w gen youn nan pwoblém sante ki mansyone anba yo, ou ka enskri nan youn nan
pwogram espesyal nou yo pou:

Opresyon.

Bwonkonemopati kwonik obstriktif (chronic obstructive pulmonary disease, COPD).
Dyabét.

Maladi kadyovaskile.

Emofili.

VIH/SIDA.

Anemi falsifom.

Gen diferan fason ka vin patisipe nan pwogram sa yo:

e PCP w, espesyalis ou oswa yon |0t pwofesyonél sante ka fé w konnen kijan ou ka
patisipe nan yon pwogram. Li pral rele nou pou w ka enskri.

¢ Nou gendwa we pwogram sa a te ka itil ou & nou egzamine antesedan medikal ou
yo. Nou pral voye enfobmasyon ba w pa lapds oswa nou pral rele w pou pale avé w
sou posiblite pou w enskri nan yon pwogram.

e Ou ka annik mande nou sa! Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-800-521-6860 (TTY
1-800-684-5505) epi mande nou enfomasyon sou nenpot nan pwogram sa yo.

Grasa pwogram nou yo, nou ede w pi byen konprann eta sante w. Yon jesyoné swen ede w
kowodone swen sante w yo epi li voye enfomasyon ba w sou pwoblém sante w.

Si w gen kék bezwen espesyal, jesyoné swen w lan pral travay avé w ak PCP w. Ou pral defini
objektif pésonél ou yo epi ou pral travay pou atenn yo pou amelyore sante w ak kalite lavi w.

Antanke manm Keystone First, ou gen dwa pou refize patisipe nan pwogram sa yo. Ou ka
rele nou oswa ekri nou pou di nou sa. Si w pa vle patisipe han pwogram sa yo, sa pa p gen
okenn efé sou benefis ou jwenn yo nan men Keystone First. Epitou, sa pa p chanje fason
Keystone First, pwofesyonél sante nou yo ak Depatman Sévis Sosyal la (Department of
Human Services, DHS) trete w.

Si w gen kesyon sou pwogram espesyal nou yo oswa si w pa vle patisipe nan pwogram sa
yo, rele pwogram jesyon swen an nan 1-800-573-4100 (TTY 711).

Lé ou suiv plan swen pwofesyonél sante w prepare pou ou a e & ou chéche jwenn bonjan
enfomasyon sou maladi w oswa pwoblém sante w, sa ka ede w rete an sante. Jesyoné
swen Keystone First yo la pou ede w konprann kijan ou ka pi byen pran swen tét ou 1€ ou
suiv enstriksyon dokte w te ba w yo, epi yo ba w esplikasyon sou medikaman w yo, yo ede
w amelyore sante w epi yo ba w enfomasyon ou ka itilize nan kominote w la. Si w gen
kesyon oswa si w bezwen &d, tanpri rele ekip sévis pou manm yo nan 1-800-521-6860 (TTY
1-800-684-5505).
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Sevis etandi

Keystone First pa ofri okenn sévis siplemanté oswa sévis ranfose pou kounye a.

Depistaj, dyagnostik ak tretman ki fét boneé e ki fét peryodikman (EPSDT)

Sevis EPSDT yo disponib pou timoun ki poko genyen 21 lane yo, epi yo gen ladan yo sa ki
konn rele egzamen prevantif pou tibebe oswa pou timoun. Yon pedyat, yon dokté fanmi
oswa yon CRNP gendwa we pitit ou a. Pwofesyonél sante ou chwazi pou pitit ou se pral
PCP pitit ou a. Objektif egzamen prevantif pou tibebe w la oswa pou pitit ou a se detekte
pwoblém sante yo boné pou yo ka trete osito sa posib.

EPSDT yo gen ladan yo tout sévis Medicaid kouvri yo, depi yo nesesé pou rezon medikal,
pou korije oswa pou pote amelyorasyon nan maladi ak pwoblém sante fizik oswa mantal.
Benefis EPSDT a gen ladan | sevis fizik, mantal, vizyon, odisyon, danté ak transpo ki nesese
pou trete pwoblém sante yon timoun genyen. Keystone First kouvri sévis sante fizik ki
nesesé pou trete yon pwobleém sante ki te detekte pandan egzamen an. Sévis sante
konpotmantal yo disponib atravé BH-MCO w la. Pou jwenn plis enfomasyon sou tretman
sante konpotmantal yo, konsilte paj 81 lan Si w gen kesyon oswa si w bezwen plis
enfomasyon, kontakte ekip sévis pou manm yo nan 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505).

Kilé egzamen EPSDT a ta dwe fét?

Premye egzamen EPSDT a pral fét pandan ou toujou lopital, tousuit apre nesans tibebe w.
Apre sa, yon tibebe, yon timoun oswa yon jen adilt ta dwe fé egzamen | lan selon pwogram ki
endike anba yo. Li enpdtan pou w suiv pwogram sa a menm si pitit ou pa malad. Pwofesyoneél
sante w pral f& w konnen Kkilé vizit sa yo ta dwe fet. Tibebe ak timoun pitit yo ap bezwen plizye
vizit chak ane, tandiske timoun ki genyen ant 3 ak 20 lane yo ap bezwen 1 seél vizit chak ane.

Pwogram depistaj ki rekomande

3-5 jou 0-1 mwa 2-3 mwa 4-5 mwa
6-8 mwa 9-11 mwa 12 mwa 15 mwa
18 mwa 24 mwa 30 mwa

Timoun ki genyen ant 3 ak 20 lane yo ta dwe fé yon depistaj chak ane

68



Ti liv manm Keystone First yo pou 2026

Kisa pwofesyonél sante a pral fé pandan egzamen EPSDT a?

Pwofesyonél sante w la pral poze w ak pitit ou kék kesyon, li pral fé tés epi li pral gade jis
nan ki pwen pitit ou a grandi. Seévis ki vin annapre yo se kék nan sévis yo gendwa bay
pandan yon egzamen, selon laj ak bezwen timoun nan:

e Yon egzamen fizik konplé

e Vaksinasyon

e Tes vizyon

e Tés odisyon

e Depistaj otis

e Depistaj tibékiloz

e Egzamen sante bouch la

e Tes tansyon

e Edikasyon sou sante ak sekirite

e Kontwodl endis mas koporel (body mass index, BMI) timoun nan
e Depistaj ak/oswa konséy sou itilizasyon tabak ak alkol ak abi sistans apati laj 11 lane
e Depistaj nan pipi

e Tés depistaj plon nan san

e Depistaj deviopmantal

e Depistaj depresyon apati laj 12 lane

e Depistaj depresyon maténél

e Depistaj anksyete apati laj 8 lane

Keystone First kouvri sevis ki nesesé pou trete pwoblém sante ki te detekte pandan
egzamen EPSDT a. Sévis ki pa kouvri nan pwogram Medicaid la gendwa kouvri si se dokté
w Ki preskri yo akodz yon egzamen EPSDT.

Gen sévis siplemantée ki disponib pou timoun yo ki bezwen swen sante espesyal. Si pitit ou
a bezwen seévis siplemanté sa yo, pale sou sa al pwofesyonél sante w la.

69



Ti liv manm Keystone First yo pou 2026

Seksyon 4 —

Sevis ki deyo rezo a
ak
sevis ki deyo plan an
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Pwofesyoneél ak etablisman sante ki deyo rezo a

Yon pwofesyonél oswa yon etablisman sante ki deyo rezo a se yon pwofesyonél oswa
yon etablisman sante ki pa gen kontra avék Keystone First pou bay manm Keystone
First yo sevis. Kapab gen kék okazyon kote ou bezwen al kay yon dokté oswa nan yon
lopital ki pa nan rezo Keystone First la. Si sa rive, ou ka mande PCP w ede w. PCP w
gen yon nimewo espesyal pou | rele pou mande Keystone First pémisyon pou w jwenn
swen nan men yon pwofesyonél oswa yon etablisman sante ki deyo rezo a. Keystone
First pral verifye si gen yon 16t pwofesyonél oswa etablisman sante nan zon ou an ki ka
ba w menm kalite swen ou menm oswa PCP w panse ou bezwen yo. Si Keystone
First pa kapab ba w chwa pou omwen 2 pwofesyoneél sante nan zon ou an, Keystone
First ap kouvri sévis ki nesesé pou rezon medikal ou jwenn nan men pwofesyonél oswa
etablisman sante ki pa fé pati rezo a.

Fason pou jwenn swen lé ou deyo zon sévis Keystone First a

Si w pa nan zon sévis Keystone First la epi ou gen yon ijans medikal, ale nan sal
dijans ki pi pre w la oswa rele 911. Ou pa bezwen okenn otorizasyon nan men
Keystone First pou jwenn swen si w gen yon ijans medikal. Si w bezwen enténe
lopital, ou ta dwe fé PCP w konn sa.

Si w bezwen swen pou yon pwoblém Ki pa yon ijans pandan ou pa nan zon sevis la, rele
PCP w oswa rele ekip sévis pou manm yo nan 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505)
pou | ede w jwenn swen ki apwopriye yo.

Keystone First pa p peye pou okenn sévis ou resevwa deyo peyi Etazini ak téritwa | yo.

Sevis ki deyo plan an

Ou gendwa kalifye pou jwenn sévis ki pa sévis Keystone First bay. W ap jwenn kek sévis ki
disponib men ki pa kouvri nan Keystone First anba a. Si w ta renmen jwenn &d pou jwenn
seévis sa yo, tapri rele ekip sévis pou manm yo nan 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505).

Transpo medikal lé pa gen ijans

Keystone First pa kouvri transpo medikal Ié€ pa gen ijans (non-emergency medical
transportation, NEMT) pou pifd manm HealthChoices yo. Keystone First ka ede w
jwenn transpo pou ale nan yon randevou pou yon sévis ki kouvri atravé pwogram ki bay
sévis NEMT, tankou pwogram MATP ki dekri anba a. Pou konnen ki kalite sevis
transpo ou ka itilize, ale sou sitwéb Find My Ride Apply, yon sitwéb ki pou PennDOT,
nan www.apply.findmyride.penndot.pa.gov.

Keystone First kouvri transpd medikal 1€ pa gen ijans si:
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e Ou abite nan yon mezon retréet epi ou bezwen ale nan yon randevou medikal, nan
yon sant swen rapid oswa nan yon famasi pou jwenn yon sévis, yon DME oswa
yon medikaman ki kouvri nan pwogram asistans medikal la. Mezon retrét ou a ka
pran dispozisyon pou w jwenn transpo sa a.

e Ou bezwen yon transpo medikal |&€ pa gen ijans ki espesyalize, pa egzanp si w
bezwen sévi ak yon branka pou ale nan randevou w la.

Si w gen kesyon sou transpd medikal 1€ pa gen ijans lan, tanpri rele ekip sévis pou
manm yo nan 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505).

Pwogram transpo nan asistans medikal la

Pwogram MATP a (medical assistance transportation program) bay sévis transpo lé pa
gen ijans pou ale nan etablisman medikal ak nan famasi ki kalifye e ki enskri nan MA ou
chwazi yo, ki disponib anjeneral e kote 16t moun nan kominote w la konn ale tou. Sévis
sa a disponib san sa pa koute w anyen. Se pwogram MATP nan konte kote ou rete a ki
pral detémine si w bezwen sévis yo e ki pral f& w jwenn kalite transpd ou bezwen an.
Anjeneral, yo bay sévis transpo yo konsa:

e L& gen yon rezo transpo piblik ki disponib, tankou bis, metwo oswa tren, MATP
bay jeton oswa pas, oubyen li ranbouse w pou sa ou te peye pou transpo piblik la
si w rete nan yon distans %2 mil ak yon aré nan yon sévis fiks.

e Siou menm oswa yon |6t moun gen yon machin ou ka itilize pou ale nan randevou
w la, MATP gendwa peye w yon kantite kdob pou chak mil ansanm ak sa ou peye
pou pakin nan ak peyaj la, depi ou gen resi ki valab.

e Leé pa gen transpo piblik ki disponib oswa si w pa ka itilize |, MATP ba w transpd
nan machin paratranzit, tankou kamyoneét, kamyonét ki gen yon aparey pou leve
chéz woulant, oswa taksi. Anejeneral, machin sa yo genyen plizyé pasaje epi yo
al chéche yo epi depoze yo diferan kote ak nan diferan lé.

Si w bezwen transpd pou ale nan yon randevou medikal oswa nan famasi a, kontakte
pwogram MATP lokal ou a pou jwenn plis enfomasyon e pou enskri pou sevis yo.

BUCKS. ... 1-215-794-5554 oswa 1-888-795-0740
Chester.......oooviiiii 1-610-344-5545
Delaware..........c.coooviiiiiiiiiin. 1-610-490-3960
Montgomery.........coooieiiiiiiiiin 1-215-542-7433
Philadelphia............cccoooiiin 1-877-835-7412
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W ap jwenn yon lis ki gen tout kowddone MATP yo pou konte w la isit:
http://matp.pa.gov/CountyContact.aspx.

Epitou, ou ka aplike pou MATP ak It sevis transpo sou sitwéb Find My Ride Apply, ki
se yon sitweb ki pou PennDOT, nan www.apply.findmyride.penndot.pa.gov. Si w rete
Philadelphia, tanpri kontakte ajans lokal la direkteman pou mande yon sévis transpo.
MATP gendwa kontakte Keystone First oswa kabine dokté w pou verifye si randevou
medikal ou bezwen transpo pou li a se yon sevis ki kouvri. Keystone First travay avék
MATP pou ede w jwenn transpo. Epitou, ou ka rele ekip sévis pou manm yo pou jwenn
plis enfomasyon nan 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505).

Keystone First responsab pou transpo nan anbilans ni nan ka ijans ni lé pa gen ijans.
Se kapab si w bezwen yon branka pou ale kay dokté w oswa pou |6t rezon ki fé MATP
pa kapab ba w transpd. MATP gendwa voye yon referans bay Keystone First pou | ba
w transpd nan jan de sitiyasyon sa yo. Si Keystone First pa kapab ba w transpo a, | ap
voye referans lan bay Biwo Asistans Konte a pou | ka detémine si w ka jwenn yon
alokasyon pou transpd medikal (Medical Transportation Allowance, MTA). Tanpri rele
jesyoné dosye w la pou jwenn plis enfomasyon sou MTA yo.

Pwogram ki rele Women, Infants, and Children nan

Pwogram alimantasyon siplemanté espesyal pou fi, tibebe ak timoun nan (Women,
Infants, and Children, WIC) bay manje ki bon pou lasante ak sévis alimantasyon pou
moun sa yo ki rete nan Eta Pennsylvania:

¢ Moun ki ahnsent yo

e Moun k ap bay tete pandan yon maksimom 12 mwa apre akouchman an

e Moun ki p ap bay tete pandan yon maksimom 6 mwa apre akouchman an

e Tibebe ak timoun ki poko genyen 5 lane yo, san wete sila yo ki nan fwaye dakey

WIC ede fanmi yo manje bon manje. Pou | fé sa, li bay yo enfomasyon sou fason yo ka
manje byen epi li bay yo benefis yo ka itilize pou fé maket. Epitou, WIC bay
enfOmasyon ak sipd pou ede moun k ap bay tete yo fé sa byen. Ou ka mande
pwofesyonél swen matenite w la yon aplikasyon pou WIC nan pwochen vizit ou a oswa
ou ka rele nan 1-800-WIC-WINS (1-800-942-9467). Pou jwenn plis enfomasyon oswa
pou ranpli yon pre-aplikasyon, ale sou sitwéb WIC la nan www.pawic.com.

Kriz ki gen rapo ak vyolans nan fanmi ak prevansyon

Vyolans nan fanmi se yon seri konpotman kote yon moun eseye gen pouvwa oswa
kontwol sou yon |6t moun nan fanmi an oswa sou moun li gen relasyon entim ave | la.

Genyen anpil diferan kalite vyolans nan fanmi. Men kék nan yo:

e Abi emosyonel
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« Vyolans fizik

e Suiv yon moun tout kote | ale

e Vyolans seksyél

o Abifinansye

e Abi nan pawdl

e Abi sou granmoun

e Vyolans sou patné entim pita nan lavi a
e Abi sou patné entim

e Vyolans nan fanmi nan kominote LGBTQIA+ la
e lzole yon moun

Genyen anpil diferan ekspresyon yo itilize pou pale sou vyolans nan fanmi an. Kek nan
yo se abi, vuyolans nan domestik, agresyon, vyolans sou patne entim, vyolans nan
fanmi, sou konjwen, nan relasyon oswa sou menaj.

Si nenpot nan sitiyasyon sa yo rive w oswa si | te rive deja, oubyen si w pé patné w, ou
gendwa nan yon relasyon ki gen abi.

Vyolans nan fanmi an se yon krim li ye epi genyen yon seri pwoteksyon legal ki disponib
pou ou. Byenke kite yon relasyon ki gen vyolans pa fasil, ou ka jwenn ed.

Ki kote ou ka jwenn éd:

Liy asistans nasyonal pou vyolans nan fanmi an

1-800-799-7233 (SAFE)

Pennsylvania Coalition Against Domestic Violence

Men ki sévis yo bay moun ki viktim vyolans nan fanmi: entévansyon pou kriz, konsey,
akonpayman pou ale nan pods polis, nan randevou medikal ak nan tribinal, ak abri ijans
tanporé pou viktim yo ak timoun ki sou kont yo. Epitou, yo bay pwogram prevansyon ak
edikasyon pou redui risk pou gen vyolans nan fanmi nan kominote a.

1-800-932-4632 (nan Pennsylvania)
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Vyolans seksyél ak kriz ki gen rapo ak vyol

Vyolans seksyél se nenpot kalite kontak seksyél yon moun pa vle, ansanm ak pawol oswa
aksyon ki gen rapo ak séks yon moun pa vle. Yon moun gendwa sévi avek fos, menas,

manipilasyon oswa pésyazyon pou komét yon zak vyolans seksyél. Vyolans seksyel se kapab:

o Vyol

e Agresyon seksyel

e Enses

e Agresyon seksyél sou timoun

e Vyo0l sou menaj oswa sou yon konesans

e Manyen oswa pran pati entim yon moun

e Séksting san pémisyon

e Abi rityel

e Eksplwatasyon seksyél komésyal (pa egzanp pwostitisyon)
e Tizonnay seksyél

e Fawouch kont moun ki fé pati kominote LGBTQIA+ la

e Ekspozisyon pati entim ak voyeris (sitiyasyon kote yon moun gade, fé foto oswa
anrejistre yon |6t moun aloske li t ap atann pou kote sa a rete prive)

e Patisipasyon fose nan pwodiksyon ponografi
Moun ki siviv vyolans seksyél yo genyen diferan reyaksyon fizik, mantal oswa emosyonél
akdz eksperyans sa a. Yon moun Ki siviv vyolans seksyél gendwa santi | poukont li, pé,
wont, oubyen li ka panse peson pa p kweé |. Byenke sa ka pran tan, yon moun ka geri.
Ki kote ou ka jwenn éd:
Sant pou kriz vyol Pennsylvania yo sévi ni adilt ni timoun. Seévis yo gen ladan yo:

e Konsey pou sitiyayson kriz ki gratis, ki konfidansyeél e ki disponib 24 sou 24.

e Sévis pou fanmi, zanmi, patné oswa konjwen moun Ki siviv la.
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e Enfomasyon ak referans pou l6t sévis nan zon ou an ak pwogram edikasyon sou
prevansyon.

Rele nan 1-888-772-7227 oswa sévi ak lyen ki anba a pou kontakte sant pou kriz vyol
lokal ou a.

Pennsylvania Coalition to Advance Respect (www.pcar.org/)

Rele liy asistans nasyonal pou agresyon seksyél la nan 1-800-656-4613 oswa sevi ak
lyen ki anba a pou jwenn plis resous nan men Rape, Abuse, and Incest National
Network la (RAINN)

RAINN | Pi gwo 6ganizasyon k ap goumen kont vyolans seksyeél nan peyi a (rainn.org)

Sevis entévansyon boné

Byenke chak timoun grandi epi devlope nan fason pa I, gen kék timoun ki gen reta nan
devlopman yo. Pwogram entévansyon boné a ka itil pou timoun ki gen reta ak andikap
nan devlopman yo.

Pwogram entévansyon bone a bay sip0 ak sévis pou fanmi ki gen timoun, soti nan
nesans yo rive nan laj 5 lane, ki gen reta oswa andikap nan deviopman yo. Yo bay
sevis yo nan yon anviwonman ki natirél, sétadi nan menm anviwonman timoun nan t ap
ye si | pat gen yon reta oswa yon andikap nan deviopman | lan.

Sipo ak sévis entévansyon boné yo la pou satisfé bezwen timoun ki andikape yo pou ede yo
devlope epi pou satisfé bezwen fanmi an tou. Sévis ak sipd sa yo itil nan domén sa yo:

o Devlopman fizik, san wete vizyon ak odisyon
e Devlopman koyitif

e Devlopman kominikasyon

e Devlopman sosyal oswa emosyoneél

e Devlopman adaptatif

Paran yo ki gen kesyon sou devldopman pitit yo kapab kontakte PCP pitit Ii a, yo ka rele
liy asistans CONNECT la nan 1-800-692-7288 oswa yo ka ale sou sit
www.papromiseforchildren.com. Liy asistans CONNECT la ede fanmi yo jwenn resous
epi li bay yo enfobmasyon sou devldpman timoun yo soti nan nesans yo rive nan lay 5
lane. Mete sou sa, CONNECT ka ede paran yo kontakte pwogram entévansyon boné
konte yo a oswa pwogram entévansyon boné preskolée lokal yo a.
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Seksyon 5 —

Swen sante espesyal ak/oswa
bezwen sosyal ki gen rapo ak sante
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Inite sipo6 ranfose pou manm yo

Keystone First vie asire | tout manm nou yo ka jwenn swen yo bezwen yo. Nou
genyen jesyoné dosye ki fome nan inite sipo ranfose pou manm Keystone First yo. Yo
la pou ede manm nou yo ki bezwen swen sante espesyal epi/oswa ki gen bezwen
sosyal ki gen rapo ak sante yo jwenn sa yo bezwen. Nan inite a, jesyoné dosye yo ede
manm yo ki gen andikap fizik oswa konpotmantal, ki gen maladi konpléks oswa kwonik,
e ki bezwen |6t swen sante espesyal epi/oswa ki gen bezwen sosyal ki gen rapo ak
sante. Keystone First konprann ou menm ak fanmi w ka bezwen éd pou jere kék
pwoblém ki ka pa gen yon rapo direk avék swen sante w yo. Inite sipd ranfose pou
manm yo kapab ede w jwenn pwogram ak ajans nan kominote a k ap ede w ak fanmi w
satisfé bezwen sa yo.

Si ou panse ou menm oswa yon I6t moun nan fanmi w bezwen swen sante espesyal epi/oswa
li gen yon bezwen sosyal ki gen rapo ak sante, léfini ou ta renmen pou inite sipo ranfose pou
manm yo ede w, tanpri rele | nan 1-800-573-4100 (TTY 711). Moun Ki nan inite sipo ranfose
pou manm yo disponib lendi pou jedi, soti 8:00 nan maten rive 7:00 nan aswe, ak
vandredi, soti 8:00 nan maten rive 6:30 nan aswé. Siw bezwen éd nan yon l¢ inite sipo
ranfdse pou manm yo pa disponib, ou ka rele nan 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505).

Kowodinasyon swen

Inite sipo ranfose pou manm Keystone First yo pral ede w kowddone swen yo pou tét
ou ak |6t moun nan fanmi w ki manm Keystone First. Epitou, Keystone First ka ede w
jwenn 10t pwogram nan Eta a ak nan zon kote ou rete a.

Si w bezwen éd pou kélkeswa bagay ki gen rapo ak swen w yo, swen pitit ou yo oswa
pou kowddone swen w yo ak yon [0t pwogram nan Eta, nan konte a oswa nan zon kote
ou rete a, tanpri kontakte inite sipd ranfose pou manm Keystone First yo pou | ede w.

Inite sipo ranfose pou manm Keystone First yo ede manm yo nan tranzisyon yo fé |é
yo soti nan yon lopital oswa nan yon etablisman medikal tanporé pou yo kbmanse
resevwa swen lakay yo. Nou vle pou manm yo ka retounen lakay yo osito sa

posib. Tanpri kontakte inite sipo ranfose pou manm Keystone First yo pou | ede w
jwenn swen lakay ou.

Jesyon swen

Pwogram jesyon swen an disponib pou tout manm yo. Yon jesyoné swen pral travay
ave w, PCP w, tout 10t pwofesyonél sante w yo ak 16t asirans sante ou genyen pou w ka
jwenn tout sevis ou bezwen yo. Epitou, yon jesyoné swen kapab ede w antre an kontak
ak 16t pwogram nan Eta a ak nan zon kote ou rete a.
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Jesyoné swen w lan pral ede w tou si ou soti nan yon lopital oswa nan yon 10t etablisman
medikal akoutém pou w ka jwenn sévis ou bezwen yo |é ou retounen lakay ou.

Sevis sa yo ka gen ladan yo vizit swen adomisil oswa terapi adomisil. Keystone First
vle pou w retounen lakay ou osito sa posib.

Si w bezwen &d nan kelkeswa bagay ki gen rapo ak swen sante w yo oswa ak sévis ou
yo, oubyen si w bezwen ed pou jwenn yon pwogram nan Eta a oswa nan zon kote ou
rete a, tanpri rele depatman jesyon swen an nan 1-800-573-4100 (TTY 711).

Egzanpsyon pou sévis adomisil ak nan kominote a
ak sevis ak sipo alontéem

Biwo pou Pwogram Devliopman yo (Office of Developmental Programs, ODP) jere
pwogram ki rele Consolidated Waiver, Community Living Waiver, Person/Family
Directed Supports Waiver, Adult Autism Waiver, ak Adult Community Autism Program
(ACAP) pou moun ki gen andikap entelektyél oswa otis yo. Si w gen kesyon konsénan
pwogram sa yo, ou ka kontakte liy asistans sévis kliyan ODP a nan 1-888-565-9435
oswa ou ka mande éd nan men inite sipo ranfose pou manm yo nan Keystone First.

Biwo pou Lavi Alontém nan (Office of Long-Term Living, OLTL) jere pwogram pou
granmoun aje ak moun ki gen andikap fizik yo. Sa gen ladan | pwogram Community
HealthChoices la (CHC). Pwogram CHC a se yon pwogram swen jere nan asistans
medikal la pou moun ki gen Medicare tou oswa ki bezwen sévis nan yon etablisman
swen enfimyé oswa nan kad egzansyon pou sévis adomisil ak nan kominote a.

Si w gen kesyon sou sévis ki disponib yo oswa sou fason ou ka aplike, ou ka rele liy
asistans pou patisipan OLTL la nan 1-800-757-5042, liy asistans CHC la nan 1-844-
824-3655 oswa ou ka mande éd nan men inite sipod ranfdse pou manm yo nan
Keystone First nan 1-800-573-4100 (TTY 711).

Sevis medikal nan fwaye dakéy
Biwo pou Timoun, Jén ak Fanmi yo sipévize swen nan fwaye dakey pou timoun ki anba

otorite pwogram pou timoun ak jen konte a. Si w gen kesyon sou pwogram sa a, tanpri
kontakte inite sipd ranfose pou manm yo nan 1-800-573-4100 (TTY 711).
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Enstriksyon medikal alavans
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Enstriksyon medikal alavans

Genyen 2 kalite enstriksyon medikal alavans: testaman devi yo ak pwokirasyon pou
swen sante yo. Dokiman sa yo la pou yo respekte sa ou vle si w pa kapab pran
desizyon oswa pale pou tét ou. Si w genyen yon testaman devi oswa yon pwokirasyon
pou swen sante, ou ta dwe remet yon kopi bay PCP w, 16t pwofesyonél sante w yo, yon
moun nan fanmi w oswa yon zanmi ou fé konfyans pou yo ka konnen sa ou vle.

Si lwa ki gen rapo ak enstriksyon medikal alavans yo ta vin chanje, Keystone First ap fé
w konn sa alekri 90 jou anvan chanjman an. Si w vle jwenn enfomasyon sou régleman
Keystone First tabli yo sou enstriksyon medikal alavans yo, rele ekip sévis pou manm yo
nan 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) oswa ale sou sitwéb Keystone First la nan
www.keystonefirstpa.com.

Testaman devi

Yon testaman devi se yon dokiman ou kreye. Lifé konnen ki swen medikal ou vle ak ki
swen medikal ou pa vle si w pa kapab fé dokté w oswa yon 10t pwofesyonél sante
konnen ki kalite swen ou vle. Dokte w dwe gen yon kopi epi li dwe detémine ou pa
kapab pran desizyon pou tét ou pou | ka sévi ak testaman devi w la. Ou kapab revoke
oswa chanje yon testaman devi nenpot ki lé.

Dokiman pwokirasyon pou swen sante

Yon dokiman pwokirasyon pou swen sante konn rele Durable Power of Attorney ann anglé.
Yon dokiman pwokirasyon pou swen sante se yon dokiman kote ou otorize yon |6t moun
pou | pran desizyon sou tretman medikal pou ou si sitiyasyon fizik ou oswa mantal ou
anpeche w pran desizyon sa yo pou tét ou. Epitou, li dwe presize ki sitiyasyon k ap fé
pwokirasyon an antre anvigé. Ou kapab jwenn &d yon avoka pou kreye yon dokiman
pwokirasyon pou swen sante, men sa pa obligatwa. Ou ka kontakte ekip sévis pou manm
yo pou jwenn plis enfomasyon oswa pou | f& w konnen ki resous ki disponib nan zén ou an.

Kisa pou w fé si yon pwofesyonel sante pa respekte enstriksyon
medikal alavans ou yo

Pwofesyonél sante yo pa oblije respekte enstriksyon medikal alavans ou yo si konsyans
yo pa peémet yo fé sa. Si PCP w oswa yon |6t pwofesyonél sante pa vle respekte
enstriksyon medikal alavans ou yo, Keystone First ap ede w jwenn yon pwofesyonél
sante k ap respekte sa ou vle. Tanpri rele ekip sévis pou manm yo nan 1-800-521-6860
(TTY 1-800-684-5505) si w bezwen éd pou jwenn yon |6t pwofesyonél sante.

Si yon pwofesyonél sante pa respekte enstriksyon medikal alavans ou yo, ou kapab depoze
yon plent. Tanpri konsilte paj 84 nan seksyon 8 nan ti liv sa a sou plent, reklamasyon ak
odyans san patipri yo pou jwenn enfomasyon sou fason ou kapab depoze yon plent, oubyen
rele ekip sévis pou manm yo nan 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505).
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Seksyon 7 —

Sévis sante konpotmantal
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Swen sante konpotmantal

Sevis sante konpotmantal yo gen ladan yo sevis sante mantal ak sévis pou twoub abi
sibstans (substance use disorder, SUD). Sévis sa yo disponib atravé 6ganizasyon swen
jere pou sante konpotmantal yo (behavioral health managed care organizations, BH-MCO)
ki anba sipévizyon Biwo pou Sévis Sante Mantal ak Sévis pou Abi Sibstans la (Office of
Mental Health and Substance Abuse Services, OMHSAS) nan Depatman Seévis Sosyal la.
W ap jwenn kowddone BH-MCO yo anba a.

Bucks 1-877-769-9784
Chester 1-866-622-4228
Delaware 1-833-577-2682
Montgomery 1-877-769-9782
Philadelphia 1-888-545-2600

Epitou, ou ka rele ekip sévis pou manm yo nan 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505)
to pou jwenn kowddone BH-MCO w yo.

Ou ka rele BH-MCO w la nan nimewo gratis li a 24 sou 24, 7 jou sou 7.

Ou pa bezwen pou PCP w refere w pou jwenn sévis sante konpdtmantal, men PCP w
pral travay avek BH-MCO w la ak pwofesyonél sante konpotmantal ou yo pou fé w jwenn
swen ou bezwen yo. Ou ta dwe fé PCP w konnen si ou menm oswa yon moun nan fanmi
w gen yon pwoblém sante mantal oswa yon pwoblém ki gen rapd ak dwog oswa alkol.

Sévis Ki vin annapre yo kouvri:

e Sévis sante konpotmantal entansif (Intensive Behavioral Health Services, IBHS)
(pou timoun ak adolesan)

e Sévis sipo pou klozapin (Clozaril)

e Sévis detoksifikasyon pou pwoblém dwog ak alkdl pou pasyan ki enténe lopital
(pou adolesan ak adilt)

e Sévis reyabilitasyon pou pwoblem dwog ak alkol pou pasyan ki enténe lopital (pou
adolesan ak adilt)

e Seévis pou pwoblém dwog ak alkol pou pasyan ki pa enténe

e Sévis mentnans metadon pou pwoblém dwog ak alkol

e Seévis sante mantal nan fanmi

e Analiz nan laboratwa (&€ yo gen rapd ak yon dyagnostik sante konpdtmantal epi se
yon pwofesyonél sante konpotmantal ki preskri yo)

e Sévis entévansyon pou kriz sante mantal

e Ospitalizasyon pou sante mantal

e Sévis sante mantal pou pasyan ki pa enténe

e Sévis ospitalizasyon pasyél pou sante mantal

83



Ti liv manm Keystone First yo pou 2026

e Seévis sipd han men moun ki nan menm sitiyasyon
e Etablisman tretman rezidansyeél (pou timoun ak adolesan)
e Sévis jesyon dosye sible

Si w gen kesyon ki gen rap0o ak transpo pou ale nan randevou w yo pou nenpo6t nan
sévis sa yo, kontakte BH-MCO w la.
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Plent, reklamasyon ak odyans san
patipri yo
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Plent, reklamasyon ak odyans san patipri yo

Si w pa satisfé oswa ou pa dakd ak yon bagay yon pwofesyonél sante oswa Keystone First
te fé, ou kapab di Keystone First oswa Depatman Sévis Sosyal la ou pa satisfé oswa ou pa
dako ak sa pwofesyonél sante a oswa Keystone First te f&€ a. Seksyon sa a esplike sa ou
kapab fé ak sa k pral rive.

Plent
Kisa yon plent ye?

Yon plent se |Ié ou di Keystone First ou ap satisfé avek Keystone First oswa avek
pwofesyonél sante w, oswa ou pa dakd ak yon desizyon Keystone First te pran.

Men pou ki bagay ou kapab depoze yon plent:
= Ou pa satisfé ak swen ou te resevwa yo.
= Ou pa kapab jwenn sévis oswa atik ou vle a paske li pa kouvri.
= Ou patjwenn sévis Keystone First te apwouve yo.

= Yo te refize yon demann kote ou te di ou pa dakd ak yon desizyon kdbmkwa ou gen
pou peye pwofesyonél sante w la.

Plent premye nivo
Kisa pou m fé si m gen yon plent?
Pou depoze yon plent premye nivo:

e Rele Keystone First nan 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) epi fé
Keystone First konnen ki plent ou genyen, oswa

e Ekri plent ou an epi sévi ak youn nan metod ki anba yo pou voye | bay Keystone
First, oswa

e Si w te resevwa yon avi nan men Keystone First ki f& w konnen ki desizyon
Keystone First te pran epi avi a gen yon fom plent/reklamasyon ki mache ave |,
ranpli fom nan epi sévi ak youn nan metod ki anba yo pou voye | bay Keystone
First.
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Kowodone Keystone First yo pou plent yo:
Pa lapos nan
Member Appeals Department
Attention: Member Advocate
Keystone First
200 Stevens Drive
Philadelphia, PA 19113-1570

Pa mwayen faks nan 215-937-5367
Pa mwayen imél ki sekirize* nan
PAMemberAppeals@amerihealthcaritas.com

* Si yon moun ki voye yon imél pa chifre mesaj la, imél la pa p sekirize. Se poutét sa ou
pa ta dwe mete okenn enfomasyon pésonél, tankou dat nesans ou oswa enfomasyon
medikal pésonél ou yo, si w pa chifre imél la.

Pwofesyonél sante w la ka depoze yon plent pou ou si w ba li konsantman w pou | fé sa alekri.

Kilé mwen ta dwe depoze yon plent premye nivo?

Keék plent gen yon delé pou w depoze yo. Se pou w depoze yon plent nan lespas 60
jou apre ou resevwa yon avi ki fé w konnen

o Keystone First te deside ou pa kapab jwenn yon sévis oswa yon atik ou vle paske
li pa kouvri.

o Keystone First pa p peye yon pwofesyonél sante pou yon sévis oswa yon atik ou
te resevwa.

e Keystone First pa t f& w konnen ki desizyon li te pran sou yon plent oswa yon
reklamasyon ou te voye bay Keystone First nan lespas 30 jou apre Keystone
First te resevwa plent ou oswa reklamasyon w.

e Keystone First te refize yon demann ou te fé kote ou di ou pa dakd ak yon
desizyon Keystone First te pran komkwa ou gen pou peye pwofesyonél sante w
la.

Se pou w depoze yon plent nan lespas 60 jou apre dat ou te sipoze jwenn sévis la
oswa atik la si w pa t jwenn sevis la oswa atik la. W ap jwenn delé ou te sipoze jwenn
sévis la oswa atik la anba a:
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Randevou pou yon nouvo manm
pou yon premye egzamen...

N ap pran yon randevou pou ou...

manm ki gen VIH/SIDA yo

Avek PCP w oswa yon espesyalis nan
lespas 7 jou apre ou vin yon manm
Keystone First, sof si w deja gen yon PCP
oswa yon espesyalis k ap trete w.

manm Ki touche reveni sekirite
siplemanté a (Supplemental Security
Income, SSI)

Avek PCP w oswa yon espesyalis nan
lespas 45 jou apre ou vin yon manm
Keystone First, sof si w deja gen yon PCP
oswa yon espesyalis k ap trete w.

manm ki poko gen 21 lane yo

Avék PCP w pou yon egzamen EPSDT nan
lespas 45 jou apre ou vin yon manm
Keystone First, sof si w deja gen yon PCP
oswa yon espesyalis k ap trete w.

tout 16t manm yo

Avek PCP w nan lespas 3 semén apre ou vin
manm Keystone First.

Manm ki ansent yo:

N ap pran randevou pou ou. . .

manm ki ansent yo nan premye trimes yo

avék OB/GYN ou nan lespas 10 jou ouvrab
apre Keystone First aprann ou ansent.

manm ki ansent yo nan dezyem trimeés yo

avek OB/GYN ou nan lespas 5 jou ouvrab
apre Keystone First aprann ou ansent.

manm ki ansent yo nan twazyem trimes
yo

avék OB/GYN ou nan lespas 4 jou ouvrab
apre Keystone First aprann ou ansent.

manm ki ansent yo ki gen yon gwoses ki
gen gwo risk

avek OB/GYN ou nan lespas 24 édtan apre
Keystone First aprann ou ansent.

Yon randevou avek...

Ou dwe jwenn yon randevou . .. ..

PCP

pwoblem medikal ki ijan

nan lespas 24 edtan.

randevou woutin

nan lespas 10 jou ouvrab.

evalyasyon sante/egzamen fizik jeneral.

Nan lespas 3 semeén.
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Espesyalis (Ié se PCP w ki refere w)

pwoblém medikal ki ijan

nan lespas 24 édtan apre yo refere w la.

randevou woutin ak youn nan espesyalis
sa yo:

e Otolarengoloji

e Dématoloji

e Andokrinoloji pedyatrik

e Chiriji jeneral pedyatrik

e Maladi enfeksye pedyatrik

¢ Newoloji pedyatrik

e Pilmonoloji pedyatrik

¢ Rimatoloji pedyatrik

e Dantis

e Chiriji 0topedik

e Alé&ji ak iminoloji pedyatrik

¢ Gastwo-antewoloji pedyatrik
e Ematoloji pedyatrik

e Nefwoloji pedyatrik

e Onkoloji pedyatrik

e Medsin reyabilitasyon pedyatrik
¢ Iwoloji pedyatrik

e Dantis pedyatrik

nan lespas 15 jou ouvrab apre yo refere w la.

randevou woutin avék |6t espesyalis

nan lespas 10 jou ouvrab apre yo refere w la.

Ou kapab depoze tout 16t plent yo nenpot ki lé.
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Kisa k ap rive apre mwen depoze yon plent premye nivo?

Apre ou depoze plent ou an, w ap resevwa yon let nan men Keystone First k ap fé w
konnen Keystone First te resevwa plent ou an e k ap esplike w pwosesis egzamen
plent premye nivo a.

Ou gen posiblite mande Keystone First pou w konsilte nenpot enfomasyon Keystone
First genyen konsénan pwoblém ou te depoze plent ou pou li a, san sa pa koute w
anyen. Epitou, ou ka voye nenpot enfomasyon ou genyen konsénan reklamasyon w
bay Keystone First.

Ou kapab asiste reyinyon egzamen plent lan si w vle. Keystone First pral f& w konnen
ki kote, nan ki dat ak a ki 16 egzamen plent lan pral fé&t omwen 10 jou anvan jou
egzamen plent lan. Ou gendwa asiste egzamen plent lan an péson, nan telefon oswa
pa mwayen videyokonferans. Si w deside pa asiste egzamen plent lan, sa pa p afekte
desizyon an.

Yon komite pral reyini pou pran yon desizyon sou plent ou an. Komite sa a genyen 1
oswa plizyé anplwaye Keystone First ki pa t enplike ni ki pa travay pou yon moun ki te
enplike nan pwoblém ou te depoze plent ou pou li a. Si plent lan konséne yon pwoblém
klinik, yon dokté ki gen lisans oswa yon dantis ki gen lisans ap fé pati komite a.
Keystone First pral voye yon avi ba w nan lespas trant (30) jou apre dat Keystone
First te resevwa plent lan, sof si w te mande pou Keystone First pran katoz (14) jou
anplis pou pran yon desizyon sou plent lan. Avi a pral fé w konnen ki desizyon
Keystone First te pran sou plent premye nivo w la ak sa ou kapab fé si w pa satisfé ak
desizyon an.

Si w bezwen plis enfomasyon oswa si w bezwen éd pandan pwosesis plent lan, konsilte
paj 101.

Sa pou w fé pou kontinye resevwa sévis yo:

Si w t ap resevwa yon sévis oswa yon atik yo vin redui, chanje oswa refize, léfini ou
depoze yon plent epi let la gen yon tenm ki montre ou te voye | nan lespas 15 jou oswa
Keystone First resevwa | nan lespas 15 jou apre dat ki sou avi ki f&é w konnen sévis
oswa atik ou t ap resevwa a pa kouvri pou ou, w ap kontinye jwenn sévis la oswa atik la
jiskaske nou pran yon desizyon.

Kisa pou m fé si mwen pa satisfé avék desizyon Keystone First te pran an?
Ou gen posiblite mande yon egzamen plent ekstén, yon odyans san patipri, oswa yon

egzamen plent ekstén ansanm ak yon odyans san patipri, si plent lan konséne youn
nan bagay sa yo:
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o Keystone First te deside ou pa kapab jwenn yon sévis oswa yon atik ou vle paske
li pa kouvri.

o Keystone First te deside pa peye yon pwofesyonél sante ki pa enskri nan
pwogram asistans medikal la pou yon sévis oswa yon atik ou te resevwa san w pa
t gen otorizasyon.

o Keystone First te deside pa peye yon pwofesyonél sante pou yon sévis oswa yon
atik ou te resevwa paske sévis sa a oswa atik sa a pa kouvri pou ou.

o Keystone First pa t pran okenn desizyon sou yon plent oswa yon reklamasyon ou
te voye bay Keystone First nan lespas 30 jou apre Keystone First te resevwa
plent ou oswa reklamasyon w.

e Ou pa t resevwa yon sévis oswa yon atik nan delé ou te sipoze resevwa | la.

o Keystone First te deside refize yon demann ou te fé kote ou di ou pa dako ak yon
desizyon Keystone First te pran komkwa ou gen pou peye pwofesyonél sante w
la.

Se pou w ekri Depatman Asirans Pennsylvania a pou mande yon egzamen plent ekstén
nan lespas 15 jou apre dat ou te resevwa avi sou desizyon sou plent premye nivo
a.

Si w vle mande yon egzamen ekstén pou plent ou an, voye demann ou nan kowddone
sa yo:

Pennsylvania Insurance Department
Bureau of Health Coverage Access, Administration and Appeals
Room 1311, Strawberry Square
Harrisburg, PA 17120
Faks: 717-787-8585

oswa

Ale nan paj “Depoze yon plent” sou
https://www.insurance.pa.gov/Consumers/Pages/default.aspx

Si w bezwen éd pou depoze demann egzamen ekstén ou an, rele Depatman Asirans
Pennsylvania a nan 1-877-881-6388

Se pou w mande yon odyans san patipri nan lespas 120 jou apre dat yo te voye avi ki
enfome w sou desizyon konsénan plent lan.
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Pou tout 10t plent yo, ou kapab depoze yon plent dezyém nivo nan lespas 45 jou apre
dat ou te resevwa avi ki enfome w sou desizyon konsénan plent lan.

Pou jwenn enfomasyon sou odyans san patipri yo, tanpri konsilte paj 102.
Pou jwenn enfomasyon sou egzamen plent ekstén yo, tanpri konsilte paj 93.
Si w bezwen plis enfomasyon oswa si w bezwen éd pandan pwosesis plent lan, konsilte
paj 101.

Plent dezyém nivo
Kisa pou m fé si m vle depoze yon plent dezyém nivo?
Pou depoze yon plent dezyém nivo:

¢ Rele Keystone First nan 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) epi fe Keystone
First konnen ou gen yon plent dezyém nivo, oswa

e Ekri plent dezyem nivo w la epi sévi ak youn nan metod ki anba yo pou voye | bay
Keystone First, oswa

e Ranpli fom demann plent ki mache ak avi sou desizyon konsénan plent ou te
resevwa a epi sévi ak youn nan metod ki anba yo pou voye | bay Keystone First.

Kowodone Keystone First yo pou plent dezyém nivo yo
Pa lapos nan adrés
Member Appeals Department
Attention: Member Advocate
Keystone First
200 Stevens Drive
Philadelphia, PA 19113-1570

Pa mwayen faks nan 215-937-5367
Pa mwayen imél ki sekirize* nan PAMemberAppeals@amerihealthcaritas.com
* Si yon moun ki voye yon imél pa chifre mesaj la, imél la pa p sekirize. Se poutét sa ou
pa ta dwe mete okenn enfomasyon pésonél, tankou dat nesans ou oswa enfomasyon
medikal pésonél ou yo, si w pa chifre imél la.

Kisa k ap rive apre mwen depoze yon plent dezyém nivo?
Apre ou depoze plent dezyem nivo w la, w ap resevwa yon lét nan men Keystone First

k ap fé w konnen Keystone First te resevwa plent ou an e k ap esplike w pwosesis
egzamen plent dezyém nivo.
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Ou gen posiblite mande Keystone First pou w konsilte nenpot enfomasyon Keystone
First genyen konsénan pwoblém ou te depoze plent ou pou li a, san sa pa koute w
anyen. Epitou, ou ka voye nenpot enfomasyon ou genyen konsénan reklamasyon w
bay Keystone First.

Ou kapab asiste reyinyon egzamen plent lan si w vle. Keystone First pral fé w konnen
ki kote, nan ki dat ak a ki 16 egzamen plent lan pral fé&t omwen 15 jou anvan egzamen

plent lan. Ou gendwa asiste egzamen plent lan an péson, nan telefon oswa pa mwayen
videyokonferans. Si w deside pa asiste egzamen plent lan, sa pa p afekte desizyon an.

Yon komite ki gen 3 moun oswa plis pral pran yon desizyon sou plent dezyém nivo w la.
Omwen youn nan moun sa yo pa travay pou Keystone First. Manm pésonel
Keystone First ki fé pati komite a pa t enplike ni yo pa travay pou yon moun ki te
enplike nan pwoblém ou depoze plent ou pou li a. Si plent lan konséne yon pwoblém
klinik, yon dokté ki gen lisans oswa yon dantis ki gen lisans ap fé pati komite a.
Keystone First pral voye yon avi ba w pa lapds nan lespas 45 jou apre dat li te
resevwa plent dezyém nivo w la pou f& w konnen ki desizyon li pran konsénan plent
dezyém nivo w la. Epitou, I&t la ap esplike w sa ou kapab fé si w pa satisfé ak desizyon
an.

Si w bezwen plis enfomasyon oswa si w bezwen éd pandan pwosesis plent lan, konsilte
paj 101.

Kisa pou m fé si mwen pa satisfé avék desizyon Keystone First te pran pou plent
dezyém nivo mwen an?

Ou gen posiblite mande yon egzamen ekstén nan men Biwo pou Swen Jere a, ki fé pati
Depatman Asirans Pennsylvania a.

Se pou w mande yon egzamen ekstén nan lespas 15 jou apre dat ou te resevwa avi
sou desizyon konsénan plent dezyém nivo a.

Egzamen plent ekstén

Kijan pou m mande yon egzamen plent ekstén?

Voye demann pou yo fé yon egzamen ekstéen sou plent ou an alekri nan kowddone sa
yo:

Pennsylvania Insurance Department
Bureau of Health Coverage Access, Administration, and Appeals
Room 1311, Strawberry Square
Harrisburg, PA 17120
Faks: 717-787-8585
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Epitou, ou ka ale sou paj “Depoze yon plent” lan nan adreés:
https://www.insurance.pa.gov/Consumers/Pages/default.aspx

Si w bezwen ed pou depoze demann egzamen ekstén ou an, rele Depatman Asirans
Pennsylvania a nan 1-877-881-6388.

Si w mande | sa, Depatman Asirans Pennsylvania a ap ede w ekri plent ou.

Kisa k ap rive apre mwen mande yon egzamen plent ekstéen?

Depatman Asirans Pennsylvania a pral jwenn dosye w nan men Keystone First. Ou
kapab voye nenpot enfomasyon ba li pou ede | fé egzamen ekstén nan sou plent ou an.

Ou ka mande yon avoka oswa yon 16t moun, tankou reprezantan pésonél ou,
reprezante w pandan egzamen eksten nan.

Yon fwa yo pran yon desizyon, y ap voye yon Iét ba w pou f& w konnen ki desizyon yo
te pran. Létla ap fé w konnen sou ki rezon desizyon an chita ak sa ou kapab fé si w pa
satisfé ak desizyon an.

Sa pou w fé pou kontinye resevwa sévis yo:

Si w t ap resevwa yon sévis oswa yon atik yo vin redui, chanje oswa refize, I&fini
demann egzamen eksten ou voye a gen yon tenm ki montre ou te voye | nan lespas 15
jou oswa Depatman Asirans Pennsylvania a resevwa | nan lespas 15 jou apre dat ki sou
avi ki f&é w konnen Keystone First te pran yon desizyon sou yon plent premye nivo
komkwa ou pa kapab jwenn sévis oswa atik ou t ap resevwa a paske li pa kouvri pou
ou, w ap kontinye jwenn sévis la oswa atik la jiskaske yo pran yon desizyon. Si w ap
mande ni yon egzamen plent ekstén ni yon odyans san patipri, se pou w mande ni
egzamen plent ekstén nan ni odyans san patipri a nan lespas 15 jou apre dat ki sou avi
ki f& w konnen ki desizyon Keystone First te pran sou plent premye nivow la. Siw
tann jiskaske ou resevwa yon desizyon sou plent ekstén ou pou mande yon odyans san
patipri, ou pa p kontinye resevwa sévis ou yo.

REKLAMASYON

Kisa yon reklamasyon ye?
Lé Keystone First refize, redui oswa apwouve yon sévis oswa yon atik ki pa menm ak

sévis oswa ak atik ou te mande a paske li pa nesesé pou rezon medikal, w ap jwenn
yon avi ki f& w konnen ki desizyon Keystone First te pran.
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Yon reklamasyon se & ou di Keystone First ou pa dako avék desizyon Keystone First
te pran an.

Kisa pou m fé si m gen yon reklamasyon?

Pou depoze yon reklamasyon:

e Rele Keystone First nan 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) epi fé
Keystone First konnen ki reklamasyon ou genyen, oswa

e  Ekri reklamasyon w lan epi sévi ak youn nan metdd ki anba yo pou voye | bay
Keystone First, oswa

e Ranpli fom demann plent/reklamasyon ki mache ak avi sou refi ou te resevwa
nan men Keystone First a epi sévi ak youn nan metdd ki anba yo pou voye | bay
Keystone First.

Kowodone Keystone First yo pou reklamasyon yo:
Pa lapo6s nan adrés
Member Appeals Department
Attention: Member Advocate
Keystone First
200 Stevens Drive
Philadelphia, PA 19113-1570

Pa mwayen faks nan 215-937-5367
Pa mwayen imél ki sekirize* nan PAMemberAppeals@amerihealthcaritas.com

* Si yon moun ki voye yon imél pa chifre mesaj la, imél la pa p sekirize. Se poutét sa ou
pa ta dwe mete okenn enfomasyon pésonél, tankou dat nesans ou oswa enfomasyon
medikal pésonél ou yo, si w pa chifre imél la.

Pwofesyonél sante w la ka depoze yon reklamasyon pou ou si w ba li konsantman w
pou | fé sa alekri. Si pwofesyonél sante w depoze yon reklamasyon pou ou, ou pa
kapab depoze yon reklamasyon apa.

Kilé mwen ta dwe depoze yon reklamasyon?
Se pou w depoze yon reklamasyon nan lespas 60 jou apre dat ki sou avi ki fé w

konnen yo te refize, redui oswa apwouve yon sévis oswa yon atik ki pa menm ak sa ou
te mande a.
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Kisa k ap rive apre mwen depoze yon reklamasyon?

Apre ou depoze reklamasyon w lan, w ap resevwa yon lét nan men Keystone First k
ap fe w konnen Keystone First te resevwa reklamasyon w lan e k ap esplike w
pwosesis egzamen reklamasyon an.

Ou menm oswa reprezantan w gen posiblite mande Keystone First pou w konsilte
nenpot enfomasyon Keystone First te itilize pou pran yon desizyon konsénan
reklamasyon ou te depoze a, san sa pa koute w anyen. Epitou, ou ka voye nenpot
enfomasyon ou genyen konsénan reklamasyon w bay Keystone First.

Ou kapab asiste reyinyon egzamen reklamasyon an si w vle. Keystone First pral fé w
konnen ki kote, nan ki dat ak a ki |6 egzamen reklamasyon an pral fét omwen 10 jou
anvan jou egzamen reklamasyon an. Ou gendwa asiste egzamen reklamasyon an an
péson, nan telefon oswa pa mwayen videyokonferans. Si w deside pa asiste egzamen
reklamasyon an, sa pa p afekte desizyon an.

Yon komite 3 oswa plis moun, ki gen ladan | yon dokté ki gen lisans oswa yon dantis ki
gen lisans, pral reyini pou pran yon desizyon konsénan reklamasyon w. Manm pésonél
Keystone First ki fé pati komite a pa t enplike ni yo pa travay pou yon moun ki te
enplike nan pwoblém ou depoze reklamasyon w pou li a. Keystone First pral voye yon
avi ba w pa lapds nan lespas 30 jou apre dat li te resevwa reklamasyon w lan pou fé w
konnen ki desizyon li pran konsenan reklamasyon w lan. Epitou, avi a ap esplike w sa
ou kapab fé si w pa satisfé ak desizyon an.

Si w bezwen plis enfomasyon oswa si w bezwen éd pandan pwosesis reklamasyon an,
konsilte paj 101.

Sa pou w fé pou kontinye resevwa sévis yo:

Si w t ap resevwa yon sévis oswa yon atik yo vin redui, chanje oswa refize, l&fini ou
depoze yon reklamasyon epi let la gen yon tenm ki montre ou te voye | nan lespas 15
jou oswa Keystone First resevwa | nan lespas 15 jou apre dat ki sou avi ki f& w konnen
sevis oswa atik ou t ap resevwa a vin redui, chanje oswa refize, w ap kontinye jwenn
sévis la oswa atik la jiskaske nou pran yon desizyon.

Kisa pou m fé si mwen pa satisfé avék desizyon Keystone First te pran an?

Ou ka mande yon egzamen reklamasyon ekstén oswa yon odyans san patipri, oubyen
ou ka mande ni yon egzamen reklamasyon ekstén ni yon odyans san patipri. Yon
egzamen eksten se |é yon dokte ki pa travay pou Keystone First egzamine dosye a.

Se pou w mande yon egzamen reklamasyon ekstén nan lespas 15 jou apre dat ou te
resevwa avi sou desizyon konsénan reklamasyon an.
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Se pou w mande yon odyans san patipri nan men Depatman Sévis Sosyal la nan
lespas 120 jou apre dat yo te voye avi ki enfome w sou desizyon konsenan
reklamasyon an.

Pou jwenn enfomasyon sou odyans san patipri yo, tanpri konsilte paj 102.
Pou jwenn enfomasyon sou egzamen reklamasyon ekstén yo, tanpri gade anba a.
Si w bezwen plis enfomasyon oswa si w bezwen éd pandan pwosesis reklamasyon an,
konsilte paj 101.

Egzamen reklamasyon ekstén
Kijan pou m mande yon egzamen reklamasyon ekstéen?

Pou mande yon egzamen ekstén reklamasyon eksten:

« Rele Keystone First nan 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) epi fé Keystone
First konnen ki reklamasyon ou genyen, oswa

« Ekri reklamasyon w lan epi sévi ak youn nan metdd ki anba yo pou voye | bay
Keystone First.

Kowodone Keystone First yo pou reklamasyon eksten yo:
Pa lapo6s nan adrés
Member Appeals Department
Attention: Member Advocate
Keystone First
200 Stevens Drive
Philadelphia, PA 19113-1570
Pa mwayen faks nan 215-937-5367
Pa mwayen imél ki sekirize* nan PAMemberAppeals@amerihealthcaritas.com

* Si yon moun ki voye yon imél pa chifre mesaj la, imél la pa p sekirize. Se poutét
sa ou pa ta dwe mete okenn enfomasyon pésonel, tankou dat nesans ou oswa
enfomasyon medikal pésonél ou yo, si w pa chifre imél la.
Keystone First pral voye demann egzamen reklamasyon ekstén ou an bay Depatman
Asirans Pennsylvania a.

Kisa k ap rive apre mwen mande yon egzamen reklamasyon ekstén?
Keystone First pral f& w konnen non, adrés, adrés imél, nimewo faks ak nimewo

telefon moun ki pral egzamine reklamasyon ekstén nan. Epitou, ou pral resevwa
enfOmasyon sou pwosesis egzamen reklamasyon ekstén nan.

97




Ti liv manm Keystone First yo pou 2026

Keystone First pral voye dosye reklamasyon an bay egzaminaté a. Ou kapab bay |6t
enfomasyon pou ede egzaminaté a pandan | ap fé egzamen ekstén nan sou
reklamasyon w nan lespas 20 jou apre yo ba w non moun sa a.

Ou pral resevwa yon |ét sou desizyon an nan lespas 60 jou apre dat ou te mande
egzamen reklamasyon ekstén nan. Lét la ap f&é w konnen sou ki rezon desizyon an
chita ak sa ou kapab fé si w pa satisfé ak desizyon an.

Sa pou w fé pou kontinye resevwa sévis yo:

Si w t ap resevwa yon sévis oswa yon atik yo vin redui, chanje oswa refize, léfini ou rele
pou mande yon egzamen reklamasyon ekstén oswa demann egzamen ekstén ou voye
a gen yon tenm ki montre ou te voye | nan lespas 15 jou oswa Depatman Asirans
Pennsylvania a resevwa | nan lespas 15 jou apre dat ki sou avi ki f& w konnen
Keystone First te pran yon desizyon sou reklamasyon w, w ap kontinye jwenn sevis la
oswa atik la jiskaske yo pran yon desizyon. Si w ap mande ni yon egzamen
reklamasyon ekstén ni yon odyans san patipri, se pou w mande ni egzamen
reklamasyon eksten nan ni odyans san patipri a nan lespas 15 jou apre dat ki sou avi ki
fe w konnen ki desizyon Keystone First te pran sou reklamasyon w lan. Si w tann
jiskaske ou resevwa yon desizyon sou reklamasyon ekstén ou pou mande yon odyans
san patipri, ou pa p kontinye resevwa sévis ou yo.

Plent ak reklamasyon akselere
Kisa mwen ka fé si gen yon risk imedyat pou sante m?

Si dokté w oswa dantis ou panse delé 30 jou w ap tann pou jwenn yon desizyon sou
plent premye nivo w oswa sou reklamasyon w, oubyen delé 45 jou w ap tann pou jwenn
yon desizyon sou plent dezyém nivo w, kapab danjere pou sante w, ou men, dokté w
oswa dantis ou ka mande pou yo pran yon desizyon pi rapid sou plent ou oswa
reklamasyon w. Pou jwenn yon desizyon pi rapid sou plent ou oswa reklamasyon w:

« Pou mande Keystone First yon desizyon bone, rele Keystone First nan
1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505), voye yon lét oswa fom deman
plent/reklamasyon an nan nimewo faks 215-937-5367, oswa voye yon imél
nan PAMemberAppeals@amerihealthcaritas.com.

« Dokté w oswa dantis ou dwe voye yon lét ki siyen nan nimewo faks 215-937-5367
nan lespas 72 édtan apre ou mande yon desizyon boné pou esplike rezon ki fé delé
30 jou Keystone First bezwen an pou pran yon desizyon sou plent premye nivo w
oswa sou reklamasyon w, oubyen pou esplike rezon ki fé dele 45 jou li bezwen an
pou pran yon desizyon sou plent dezyém nivo w, gendwa danjere pou sante w.
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Si Keystone First pa resevwa yon Iét nan men dokté w oswa nan men dantis epi
enfomasyon li resevwa yo pa montre delé ndbmal pou pran yon desizyon sou plent ou
oswa sou reklamasyon w gendwa danjere pou sante w, Keystone First ap pran yon
desizyon sou plent ou oswa sou reklamasyon w nan delé nomal la, sétadi nan lespas
30 jou apre Keystone First te resevwa plent premye nivo w oswa reklamasyon w, oswa
nan lespas 45 jou apre Keystone First te resevwa plent dezyém nivo w.

Plent akselere ak plent ekstén akselere

Yon komite 1 oswa plis moun, ki gen ladan | yon dokté ki gen lisans oswa yon dantis ki
gen lisans, pral egzamine plent akselere w la. Byenke |6t pwofesyonel gendwa patisipe
nan egzamen an, se dokte ki gen lisans lan oswa dantis ki gen lisans lan ki pral pran yon
desizyon sou plent ou an. Manm pésonél Keystone First ki fé pati komite a pa t enplike
ni yo pa travay pou yon moun ki te enplike nan pwoblém ou depoze plent ou pou li a.

Ou kapab asiste reyinyon egzamen plent akselere a si w vle. Byenke ou ka asiste
egzamen plent lan an péson, ou ka oblije asiste nan telefon oswa pa mwayen
videyokonferans paske Keystone First pa gen anpil tan pou | pran yon desizyon sou
plent akselere a. Si w deside pa asiste egzamen plent lan, sa pa p afekte desizyon an.

Keystone First pral f& w konnen desizyon li pran sou plent lan nan lespas 48 édtan
apre dat Keystone First resevwa lét la nan men dokté w oswa dantis ou ki esplike pou
ki rezon delé nomal la pou pran yon desizyon sou plent ou an gendwa danjere pou
sante w, oswa nan lespas 72 edtan apre Keystone First resevwa demann ou fé pou
jwenn yon desizyon bong, si sa fét anvan, sof si w mande Keystone First pran plis tan
pou | pran yon desizyon sou plent ou an. Ou gen posiblite mande Keystone First pran
jiska 14 jou anplis pou pran yon desizyon sou plent ou oswa reklamasyon w. Epitou, w
ap jwenn yon avi k ap esplike w sou ki rezon desizyon an chita ak fason ou kapab
mande yon egzamen plent eksten akselere si w pa satisfé avék desizyon an.

Si w pa satisfé ak desizyon sou plent akselere a, ou gen posiblite mande yon egzamen
plent ekstén akselere nan men Depatman Asirans Pennsylvania a nan lespas 2 jou
ouvrab apre dat ki sou avi sou desizyon konsénan plent akselere a. Siw vle mande
yon egzamen ekstén akselere pou plent ou an, voye demann ou nan kowoddone sa yo:

Pennsylvania Insurance Department
Bureau of Health Coverage Access, Administration and Appeals
Room 1311, Strawberry Square
Harrisburg, PA 17120
Faks: 717-787-8585

oswa

Ale nan paj “Depoze yon plent” sou
https://www.insurance.pa.gov/Consumers/Pages/default.aspx
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Si w bezwen ed pou depoze demann egzamen ekstén ou an, rele Depatman Asirans
Pennsylvania a nan 1-877-881-6388

Reklamasyon akselere ak reklamasyon ekstén akselere

Yon komite 3 oswa plis moun, ki gen ladan | yon dokté ki gen lisans oswa yon dantis ki
gen lisans, pral reyini pou pran yon desizyon konsénan reklamasyon w. Manm pésoneél
Keystone First ki fé pati komite a pa t enplike ni yo pa travay pou yon moun ki te
enplike nan pwoblém ou depoze reklamasyon w pou li a.

Ou kapab asiste reyinyon egzamen reklamasyon akselere a si w vle. Byenke ou ka
asiste egzamen reklamasyon an an péson, ou ka oblije asiste nan telefon oswa pa
mwayen videyokonferans paske Keystone First pa gen anpil tan pou | pran yon
desizyon sou reklamasyon akselere a. Si w deside pa asiste egzamen reklamasyon an,
sa pa p afekte desizyon nou an.

Keystone First pral f& w konnen desizyon li pran sou reklamasyon an nan lespas 48
edtan apre dat Keystone First resevwa lét la nan men dokté w oswa dantis ou ki
esplike pou ki rezon delé ndomal la pou pran yon desizyon sou reklamasyon w lan
gendwa danjere pou sante w, oswa nan lespas 72 édtan apre Keystone First resevwa
demann ou fé pou jwenn yon desizyon bong, si sa fét anvan, sof si w mande Keystone
First pran plis tan pou | pran yon desizyon sou reklamasyon w lan. Ou gen posiblite
mande Keystone First pran jiska 14 jou anplis pou pran yon desizyon sou plent ou
oswa reklamasyon w. Epitou, w ap jwenn yon avi k ap esplike w sou ki rezon desizyon
an chita ak sa ou kapab fé si w pa satisfé avék desizyon an.

Si w pa satisfé avek desizyon sou reklamasyon akselere a, ou kapab mande yon
egzamen reklamasyon ekstén akselere oswa yon odison san patipri akselere nan men
Depatman Seévis Sosyal la, oubyen ou ka mande ni yon egzamen reklamasyon ekstén
akselere ni yon odison san patipri akselere.

Se pou w egzamen reklamasyon eksten akselere a nan lespas 2 jou ouvrab apre dat
ou te resevwa avi sou desizyon konsénan reklamasyon akselere a. Pou mande
yon egzamen reklamasyon ekstén akselere:

« Rele Keystone First nan 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) epi fé Keystone
First konnen ki reklamasyon ou genyen, oswa

« Voye yon imél bay Keystone First nan
PAMemberAppeals@amerihealthcaritas.com, oswa

« Ekri reklamasyon w lan epi voye | bay Keystone First pa lapos oswa nan faks:
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Member Appeals Department
Attention: Member Advocate
Keystone First

200 Stevens Drive
Philadelphia, PA 19113-1570
Nimewo faks: 215-937-5367

Keystone First pral voye demann ou an bay Depatman Asirans Pennsylvania a nan
lespas 24 édtan apre li resevwa l.

Se pou w mande yon odyans san patipri nan lespas 120 jou apre dat ki sou avi Ki
enfome w sou desizyon konsénan reklamasyon akselere a.

Ki kalite ed mwen ka resevwa pou
pwosesis plent ak reklamasyon yo?

Si w bezwen ed pou depoze yon plent oswa yon reklamasyon, yon anplwaye Keystone
First ap ede w. Moun sa a kapab reprezante w tou pandan pwosesis plent lan oswa
reklamasyon an. Ou pa gen pou peye anyen pou jwenn €d nan men yon anplwaye.
Anplwaye sa a pa yon moun Ki te enplike nan desizyon konsénan plent ou an oswa
reklamasyon w lan.

Osinon, ou ka mande yon manm fanmi w, yon zanmi w, avoka w oswa yon 16t moun
ede w depoze plent ou an oswa reklamasyon w lan. Moun sa a kapab ede w tou si w
deside asiste egzamen plent lan oswa reklamasyon an.

Ou ka mande yon moun ou konnen reprezante w oswa aji nan non w nenpot Ié pandan
pwosesis plent lan oswa reklamasyon an. Si w deside mande yon moun reprezante w
oswa aji nan non w, ekri Keystone First First pou f& nou konnen non moun sa a ak
fason Keystone First kapab kontakte |.

Ou menm oswa moun ou chwazi pou reprezante w la gen posiblite mande Keystone
First pou konsilte nenpot enfomasyon Keystone First genyen konsénan pwoblém ou
te depoze plent ou oswa reklamasyon w pou li a, san sa pa koute w anyen.

Ou ka rele Keystone First nan nimewo gratis li, ki se 1-800-521-6860 (TTY 1-800-
684-5505), si w bezwen ed oswa si w gen kesyon sou plent ak reklamasyon yo.
Epitou, ou kapab kontakte biwo éd jiridik lokal ou a nan 1-800-322-7572 oswa ou ka
rele Pennsylvania Health Law Project la nan 1-800-274-3258. W ap jwenn fom pou
ede tét ou ak 16t enfomasyon tou sou www.phlp.org.
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Moun ki pa pale anglé byen

Si w bezwen sévis nan 16t lang, Keystone First ap ba w sévis sa yo san sa pa koute w anyen.

Moun ki andikape

Keystone First ap bay moun ki andikape yo ed ki vin annapre a pou yo ka depoze plent yo
oswa reklamasyon yo, san sa pa koute yo anyen, si yo bezwen sa. Men ki &éd ki disponib:

= Bay entéprét nan lang siy;

= Bay enfomasyon Keystone First voye yo pou egzamen plent lan oswa
reklamasyon an nan 16t foma. W ap jwenn vésyon nan 16t fdoma a anvan egzamen
an; epi

= Mete yon moun disponib pou ede w kopye epi prezante enfomasyon yo.

ODYANS SAN PATIPRI NAN DEPATMAN SEVIS SOSYAL LA

Nan kek sitiyayson, ou kapab mande Depatman Sévis Sosyal la pou | dganize yon odyans |
ou pa satisfé oswa ou pa dako avek yon bagay Keystone First te f& oswa te manke fé.
Odyans sa yo rele “odyans san patipri.” Ou kapab mande yon odyans san patipri apre
Keystone First pran yon desizyon sou yon plent premye nivo oswa sou yon reklamasyon.

Pou ki bagay mwen ka mande yon odyans san patipri epi ki delé mwen genyen
pou m mande yon odyans san patipri?

Demann odyans san patipri w la dwe gen yon tenm, ou dwe fakse | oswa ou dwe voye |
nan imél* nan lespas 120 jou apre dat ki sou avi ki f& w konnen ki desizyon Keystone
First te pran sou plent premye nivo w la oswa sou reklamasyon w lan konsénan sa ki
vin annapre yo:

« Nou refize yon sévis oswa yon atik ou vle paske li pa kouvri.

« Nou refize peye yon pwofesyonel sante pou yon sévis oswa yon atik ou te resevwa
epi pwofesyonél sante a kapab voye w yon bddwo pou sévis la oswa atik la.

« Keystone First pa t pran okenn desizyon sou yon plent premye nivo oswa sou
yon reklamasyon ou te voye bay Keystone First nan lespas 30 jou apre Keystone
First te resevwa plent ou oswa reklamasyon w.
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« Nou te refize yon demann ou te fé kote ou di ou pa dakd ak yon desizyon Keystone
First te pran kbmkwa ou gen pou peye pwofesyonél sante w la.

« Nou refize, redui oswa apwouve yon sévis oswa yon atik ki pa menm ak sévis
oswa atik ou te mande a paske li pa t nesesé pou rezon medikal.

« Ou patresevwa yon sévis oswa yon atik nan delé ou te sipoze resevwall la.

Epitou, ou kapab mande yon odyans san patipri nan lespas 120 jou apre dat ki sou avi
ki f& w konnen Keystone First te manke pran yon desizyon sou yon plent premye nivo
oswa sou yon reklamasyon ou te depoze bay Keystone First nan lespas 30 jou apre
Keystone First te resevwa plent ou oswa reklamasyon w.

Kijan mwen ka mande yon odyans san patipri?

Se pou w ekri demann odyans san patipri w la. Ou kapab ranpli epi siyen fom demann
odyans san patipri ki mache avék avi sou desizyon konsenan plent lan oswa
reklamasyon an, oubyen ou kapab ekri epi siyen yon Iét oswa yon imel.

Si w ekri yon Iét oswa yon imél*, se pou w bay enfomasyon sa yo:

= Non w (manm nan) ak dat nesans ou;

= Yon nimewo telefdon pou nou ka kontakte w lajounen;

= Siw vle asiste odyans san patipri an an pésdn oswa nan telefon;
= Rezon ki fé ou mande yon odyans san patipri; ak

= Yon kopi lét ou te resevwa a konseénan pwoblem w ap mande yon odyans san
patipri pou li a.

Se pou w voye demann odyans san patipri w la nan adrés sa a:

Department of Human Services
Office of Medical Assistance Programs — HealthChoices Program
Complaint, Grievance and Fair Hearings
PO Box 2675
Harrisburg, PA 17105-2675
Faks: 1-717-772-6328
Imél: RA-PWCGFHteam@pa.gov

*Si yon moun ki voye yon imél pa chifre mesaj la, imél la pa p sekirize. Se poutét sa ou pa ta
dwe mete okenn enfomasyon pésonél, tankou dat nesans ou oswa enfomasyon medikal
pésonél ou yo, si w pa chifre imel la. Ou ka voye yon demann odyans san patipri pa mwayen
imel epi voye enfomasyon pésonél ou yo nan yon lét nan adrés ki anwo a.
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Kisa k ap rive apre mwen mande yon odyans san patipri?

W ap jwenn yon lét nan men Biwo Odyans ak Apél la, ki fé pati Depatman Sévis Sosyal
la, k ap f& w konnen ki kote odyans lan pral fét, nan ki dat ak a ki Ié. Ou pral resevwa
let sa a omwen 10 jou anvan dat odyans lan.

Ou ka vin asiste odyans san patipri a oswa ou ka patisipe nan telefon. Yon manm fanmi w,
yon zanmi w, avoka w oswa yon |6t moun ka ede w pandan odyans san patipria. Ou DWE
patisipe nan odyans san patipri a.

Epitou, Keystone First pral asiste odyans san patipri w la pou esplike pou ki rezon
Keystone First te pran desizyon li te pran an oswa pou esplike sa k te rive.

Ou gen posiblite mande Keystone First pou w konsilte nenpot dosye, rapd ak 16t enfomasyon
konsénan pwoblém ou te mande odyans san patipri w pou li a, san sa pa koute w anyen.

Kilé y ap pran yon desizyon pou odyans san patipri a?

Y ap pran yon desizyon sou odyans san patipri a nan lespas 90 jou apre ou te depoze
plent ou oswa reklamasyon w bay Keystone First, san konte kantite jou ki pase ant dat
ki sou avi ki fé w konnen ki desizyon Keystone First te pran sou plent premye nivo w
oswa sou reklamasyon w ak dat ou te mande odyans san patipri a.

Si rezon ki fé ou te mande yon odyans san patipri se paske Keystone First patfe w
konnen ki desizyon li te pran sou yon plent oswa yon reklamasyon ou te voye bay
Keystone First nan lespas 30 jou apre Keystone First te resevwa plent ou oswa
reklamasyon w, y ap pran yon desizyon sou odyans san patipri w la nan lespas 90 jou apre
ou te depoze plent ou oswa reklamasyon w bay Keystone First, san konte kantite jou ki
pase ant dat ki sou avi ki fé w konnen Keystone First pa t pran yon desizyon sou plent ou
oswa reklamasyon w nan del¢ li te sipoze fé sa ak dat ou te mande odyans san patipri a.

Biwo Odyans ak Apél la, ki fé pati Depatman Sévis Sosyal la, pral voye desizyon an ba
w alekri epi | ap fé w konnen sa ou kapab fé si w pa satisfé avek desizyon an.

Si yo pa pran okenn desizyon sou odyans san patipri w la nan lespas 90 jou apre dat
Depatman Seévis Sosyal la resevwa demann ou an, ou ka gen posiblite jwenn sévis ou
yo jiskaske yo pran yon desizyon sou odyans san patipri w la. Ou ka rele Depatman
Sévis Sosyal la nan 1-800-798-2339 pou mande sévis ou yo.

Sa pou w fé pou kontinye resevwa sévis yo:

Si w t ap resevwa yon sévis oswa yon atik yo vin redui, chanje oswa refize, léfini ou
mande yon odyans san patipri epi demann nan gen yon tenm ki montre ou te voye | nan
lespas 15 jou oswa Depatman Seévis Sosyal la resevwa | nan lespas 15 jou apre dat ki
sou avi ki f& w konnen Keystone First te pran yon desizyon sou plent premye nivo w
oswa sou reklamasyon w, w ap kontinye jwenn sévis la oswa atik la jiskaske yo pran
yon desizyon.
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Odison san patipri akselere
Kisa mwen ka fé si gen yon risk imedyat pou sante m?

Si dokté w oswa dantis ou panse delé ndmal la pou desizyon nan kad odyans san
patipri a gendwa danjere pou sante w, ou ka mande pou odyans san patipri a fét pi
boné. Sa rele yon odyans san patipri akselere. Ou ka rele Depatman an nan 1-800-
798-2339, ou ka voye yon let oswa fom demann odyans san patipri a nan nimewo faks
717-772-6328 oswa ou ka voye demann ou an alekri pa mwayen imel* nan RA-
PWCGFHteam@pa.gov pou mande yon desizyon boné. Dokté w oswa dantis ou dwe
voye yon |ét ki siyen nan nimewo faks 717-772-6328 pou esplike rezon ki fé delé nomal
la pou pran yon desizyon sou odyans san patipri w la gendwa danjere pou sante w. Si
dokté w oswa dantis ou pa voye yon lét, odyans san patipri a pa p akselere. Odyans
san patipri a pral dewoule epi desizyon an ap pran nan delé nomal la.

Biwo Odyans ak Apél la, ki fé pati Depatman an, pral 6ganize yon odyans nan telefon
epi | ap fé w konnen ki desizyon li pran nan lespas 3 jou ouvrab apre ou te mande
odyans san patipri a.

Si dokté w pa voye yon deklarasyon alekri, desizyon pou odyans san patipri a pa p
akselere. Yon I0t odyans pral 6ganize epiy ap pran yon desizyon sou odyans san
patipri a nan delé ndmal yo toujou konn pran pou odyans san patipri yo.

* Si yon moun ki voye yon imél pa chifre mesaj la, imél la pa p sekirize. Se poutét sa ou
pa ta dwe mete okenn enfomasyon pésoneél, tankou dat nesans ou oswa enfomasyon
medikal pésonél ou yo, si w pa chifre imél la.

Ou ka rele Keystone First nan nimewo gratis li, ki se 1-800-521-6860

(TTY 1-800-684-5505), si w bezwen &d oswa si w gen kesyon sou odyans san patipri
yo. Epitou, ou kapab kontakte biwo éd jiridik lokal ou a nan 1-800-322-7572 oswa ou ka
rele Pennsylvania Health Law Project la nan 1-800-274-3258.
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Plan swen jere w la gendwa pa kouvri tout depans ou fé pou swen sante w yo. Li ti liv pou
manm ou an avék anpil atansyon pou konnen ki sévis swen sante plan w lan kouvri.

7l Keystone First

Coverage by Vista Health Plan,
an independent licensee of the Blue Cross and Blue Shield Association.

Tout imaj nou itilize anba lisans e se pouilistre sa n ap di yo nou
itilize yo seélman. Nenpot moun ki sou imaj sa yo se yon modél li ye
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